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Introduccion

El presente informe tiene como objetivo el cumplimiento del Plan de Mejora del Hospital
Regional Presidente Estrella Urefia. En este informe evaluamos de manera concisa los
resultados obtenidos en la implementacidn de nuestro Plan.

A continuacion, detallamos como fue trabajado el Plan de Mejora CAF:

Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora

2:ESTRATEGIA Y Con nuestra MisnSn, Visén y Valores continuaremos
l;LANIl«‘IC ACION 2.2.1 La Organizacitn con nuestras estrategias para poder brindar un Servicio
de calidad a nuestros usuarios.

Nuestro objetivo es que tanto los colaboradores, asi como los usuarios se identifiquen con
la institucion y especialmente brindar un Servicio de calidad en nuestra institucion
Hospitalaria. A continuacion, nuestra Vision, Misién y Valores y a su vez nuestros
Atributos de Calidad.

Mision
Somos un hospital regional universitario de tercer nivel, donde nuestros usuarios, reciben

atencién integral especializada, de la mano de la profesionalidad, dedicacién, docencia e
investigacion.

hpevsantlago@pmall.com
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Vision

Ser un hospital universitario que sirva de modelo local e internacional, donde se presten
servicios integrales especializados con los més altos estdndares de calidad en el sector
publico, de una manera eficaz y oportuna.

Valores

Vocacién de servicio
Integridad
Competitividad
Humanizacion
Liderazgo
Responsabilidad
Etica

ATRIBUTOS DE CALIDAD

AMABILIDAD: Trato cortés y respetuoso a los usuarios que solicitan los servicios, de
modo tal que preserve su satisfaccion.

PROFESIONALIDAD: Mostrar alto nivel de conocimiento y confianza, tanto técnica
como académica, para ofrecer la asistencia a los usuarios del servicio.

FIABILIDAD: Contamos con los materiales necesarios para brindar los servicios
hospitalarios con calidad y eficacia.

El 6 de agosto del 2024 con la Resolucién No. 247-2024, nos aprueban la renovacion por 2
afios de la Segunda version de la Carta Compromiso al Ciudadano, Agosto 2024- Agosto
2026.

hpeusantizgo@gmail.com
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FORMAS DE COMUNICACION

Y PARTICIPACION CIUDADANA
En sinlesis, las fonnas de comunicacion con s que cuentan los
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La capacitacion juega un papel primordial para el logro de tareas y proyectos, dado que es
el proceso mediante el cual las y los trabajadores adquieren los conocimientos,
herramientas, habilidades y actitudes para interactuar en el entorno laboral y cumplir con el
trabajo que se les encomienda. Las capacitaciones permiten que nuestros colaboradores
puedan adquirir nuevas habilidades y conocimientos que son esenciales para realizar sus
tareas de manera mas efectiva y eficiente.

Nos hemos enfocado en capacitar a nuestros colaboradores con el fin de brindar un servicio
de calidad. Para la prestacion de un buen servicio nos preocupamos en orientar y capacitar a
nuestro personal.

Hemos impartido las siguientes Capacitaciones:
Primer Trimestre

» Cuidado de Pacientes de Area Critica
e Cuidados de Pacientes Post Quirtirgicos
e Manejo de Conflictos

©hvenida Imbert, #50, Gurabito, Santiago. Rep. Dom. &5 809-295-1197  hpeusantiago@gmail.com




Dieta Hospitalaria
Limpieza y Desinfeccion

Segundo Trimestre

Trabajo en Equipo

Calidad en el Servicio y Humanizacién de Salud
Cuidado de Enfermeria en Hemorragia Obstétrica
Supervision Efectiva

hpeusantiago@gmail.com
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inap 2.

informe de Avances SISMAP Salud

Dacumanto No.: INAP-FOF-029

Focha do embsion: 03/07/2024

Focha de revlilfing N/A

Proceso: Planifieacién,

16n de Accl £ e

Versién: 01

ion y B

fustitucién: Hospital Regional Presidente Estrelfa Ureiia Fecha: 30/07/2024

Resp bl Fanny Abreu Correo Electréni \laurenarrhh@gmail.com
No. Programa de Capacitadtn Mes de Elocucién Estatus Otmervaciones “"mm:"“
1 TRABAJO EN EQUIPO Primer trimestre 62
2 ETICA, DEBERES Y DERECHOS DEL SERVIDOR PUBLICO Primer trimestre
3 PAQUETE DE OFICINA Primer trimestre Programas Logrados
4 LIMPIEZA Y DESINFECCION Primer trimestre Logrado 9
5 HIGIENE Y MANIPULACION DE ALIMEMTOS Primer trimestre
6 DIETAS HOSPITALARIAS Primer trimestre Logrado % de avance
7 ELABORACION DE INFORME Primer trimestre 15
s REPONSABILIDAD MEDICO LEGAL Primer trimestre
9 BIOSEGURIDAD HOSPITALARIAS Primer trimestre
10 CALIDAD Y HUMANIZACION EN LOS SERVICIOS Primer trimestre Logrado
" HABILIDADES DE LIDERAZGO Primer trimestre
12 MANEJO DE CONFLICTOS Primer trimestre Logrado
- EXCEL BASICO Primer trimestre
14 CONOCIMIENTO CONTROL DE ACCESO Primer trimestre
15 MANEJO DE CUIDADO CRITICO Primer trimestre Lograde
16 CUIDADOS DE PACIENTES POST QX Primer trimestre Logrado
17 DIPLOMADO TECNICO EN QUIROFANOS Primer trimestre
18 CLIMA LABORAL Primer trimestre
19 HEMODIALISIS Primer trimestre
20 DIALISIS PERITONIAL Primer trimestre
21 MANDQS MEDIOS Primer trimestre
22 CONOCIMIENTO SOBRE CONTROL DE ACCESO Segundo trimestre
23 MANEJO DE EXPEDIENTE CLINICO Segundo trimestre

DIPLOMADO EN GESTION DF COMPRAS Y Segundo trimestre

24 CONTRATACIONES PUBLICAS
25 TECNICAS DE ARCHIVOS Segundo trimestre
26 CALIDAD Y HUMANIZACION EN LOS SERVICIOS Segundo trimestre
27 DOMINIC DE OFFICE Segundo trimestre
28 MANEJO EFECTIVO DEL TIEMPO Segundo trimestre
29 EXCELL AVANZADO Segundo trimestre
30 MANEJO EFECTIVO DEL TIEMPO Segundo trimestre
a1 CUIDADQOS DE ENFERMERIA OBSTETRICIA Segundo trimestre
32 MANEJA DE PACIENTES EN ALOJAMINETOI Segundo trimestre

EE]

CULDADOS. DE ENFERMERIA EN PARTQ

Segunda trimestre




CODIGO ROJO Segundo trimestre

4
a5 'UIDADOS DE ENFERMERIA EN HEMORRAGIAS OBSTETRICI Segundo trimestre Logrado
26 MANEJO DE PACIENTES EN ALOJAMIENTO Segundo trimestre
37 SUPERVISION EFECTIVA Segundo trimestre Logrado
38 TRABAJO EN EQUIPO Segundo trimestre Logrado
39 CUIDADOS DE ENFERMERIA EN PERINATOLOGIA Segundo trimestre
a0 CONTROL DE ACCESO Tercer trimestre
2 MANEJO PAQUETE DE OFICINA Tercer trimestre
42 HUMANIZACION DE LOS SERVICIOS Tercer trimestre
43 ATENCION AL CIUDADANO Y CALIDAD EN EL SERVICIO Tercer trimestre
a4 VIOLENCIA DE GENERO Tercer trimestre
45 INTELIGENCIA EMOCIONAL Tercer trimestre
46 COMUNICACION EFECTIVA Tercer trimestre
47 DIPLOMADO NEONATAL Tercer trimestre
28 MANEJO DE PACIENTES CRITICO Tercer trimestre
49 REANIMACION NEONATAL Tercer trimestre
50 INGLES Tercer trimestre
51 CREOLE Tercer trimestre
52 PROCESO DE ESTERILIZACION Tercer trimestre
53 MANEIQ RE QUIDARQS CRITICQS Cuartq trimestre

ENTRENAMIENTO EN RCP AVANZADO E Cuarto trimestre
54 INMOVILIZACION
55 GERENCIA EN SALUD Cuarto trimestre
56 INTELIGENCIA EMOCIONAL Cuarto trimestre

PROCEDIMIENTO Y MANEJO DE PACIENTE EN AREA R
Cuarto trimestre

57 CRITICA
58 DIPLOMADO EN CUIDADOS INTENSIVOS Cuarto trimestre
59 PROTOCOLO DE ENFERMERIA EN CONSULTA Cuarto trimestre
60 MANEJO DE VACUNA Cuarto trimestre
61 TRIAJE Cuarto trimestre
62 CUIDADO DE ENFERMERIA EN EMERGENR Cuarto trimestre

i

fesponsalile Reeyrsts Humanos
Firmay Sello

FTZ0) A URENA
NUIIANLS

© HOSFITAL REGIONAL
PRESIDENTE ESTRELLA URERA

. DIRECCION
NC




Hl REGIONAL PRESIDENTE
B ESTRELLA URENA

CUIDADO DE PACIENTES EN AREA
CRITICA

PRESIDENTY ESTRELLA URERA
3 RECURSOS n_uM.nN'os
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KECURSOS HUMANOS
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CUIDADOS DE PACIENTES POST QUIRURGICOS

Capacitacion “Cuidados de pacientes Post
Quiruargicos”

HOSPITAL
PRESIDENTE ESTRELLA URENA
RECURSOS HUMANOS

Davenida lmbert, #50, Gurabito, Santiago. Rep, Dom, == 809-295-1197 hpeusantiago@gmail.com
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MANEJO DE CONFLICTOS

DAvenida hnbert, #50, Gurahito, Santizgo. Rep, Dom. ©
SAvenida hnbert, #50, Gurahito, Santiago. R 3]

L 809-295-1197
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RECURGOS HUMANUS
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Nombre de 1a Actividad:

HRPEL 3.2,1.1.01 TRABA]O EN EQUIPO
|

1 Yermgn. 03

Gaasn 2TA04

__

Fecha: 27/3/2024

Area Responsable: RECURSOS HUMANOS (CAPACITACIONES)
Modalidad de la Reunién: Virtuval Presencial Hora: 9:10 a. m.
Lugar/Plataforma: SALON DE MEDICINA INTERNA
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Lista de Participacion para Actividades
UGC-FO-00i Vermon: 06

Sechnde apropacidn 31 RERERY

w SNS

Nombre de in Actividad:

[HRPEU 3 2.1 1.07 CALIDAD EN EL SERVICIQ Y HUMANIZACION DE SERVICIOS DE SALUD

Fecha: 4/4/2024

Area Responsable: RECURSOS HUMANOS (CAPACTIAGIONES)

Modalidad de la Reunién: Virtnal ~  Presenclal T Hora: 9:30 a.m,

Lugar/Plataforma: SALON DEMEDICINA INTERNA
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Lista de Purticipacion para Actividades
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Fecha: 10/4/2024

fires Reaponsabl FECURSOS HUMANDS (CAPACTTACIONES)

Modalidad de 1a Reunién: Virtwal . Presencial

HBora: 2:00 a. m.

Lagar/Plataferma: SALON DE MEDICTNA INTERNA

Participantes

Correo Electrénico/Teléfono
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SERVICIO NACICNAL
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Lista de Participacién para Actividades
DGC-FO-001 Versién: 06
Fecha de aprobacidn: 37/04/2023

Nembre de la Actividad:

HRPEU 3.2.1.1.01 DIETA HOSPITALARIA

RECURSOS HUMANOS (CAPACITACIONES)

lirea Responsable:

Medalidad de la Reunién: Virtual [ Presencial

Lmgar/Plataforma: SALON DE ENFERMERIA

]

Fecha: 15/4/2024

Hora: 9:00 a. m.

Participantes

Correo Electrénico/Teléfono
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Lista de Participacién para Actividades
_ m z m DGC-FO-001 Versién: 06
_ SERVICIO NACIONAL

SEf t Fecha de aprobacién: 27/04/2083
mmmmmmm

Nombwe de 1a Actividad: |HRPEU 3.2.1.1.01 CUIDADAD® DE ENFERMERIA EN HEMORRAGIA OBSTETRICIA

Krea Responsable: RECURSOS HUMANOS (CAPACITACIONES) Fecha: 26/4/2024

Modalidad de la Reunién: Virtnal [T] Presencial [ Hora: 9:00 a. m.

Lugar/Plataforma: SALON DE ENFERMERIA

Nombre &™) (& solicitad) Carxgo Direccién/Departamente/Institucién Fixrma Correo Electrénico/Teléfono
'YULISSA RODRIFUEZ 031-0508942- SUPERVISORA ENF. |ENFERMERIA / HRPEU MALN:{ ﬁé i
MAYELIN JAQUEZ 402-2608144-0 ENFERMERA ENFERMERIA / HRPEU 805-636-4960
YOMLBAMARTINEZ | F | 031-0448041-3 SUPERVISORA ENF. |ENFERMERIA / HRPEU C % ...............
|ESTRER SRNGHEZ F 031-0538838-3 INTERNA ENFERMERIA / HRPEU T A
| jonAmNY CZORIA F 402-1946633-8 ESTUDIANTE [exFERMERIA / HRPEU Qg.}q 545 G54-605;
| TULEXSY ARTONIA SANTANK F 403-2312485-5 INTERNA _g\ HRPEU < -!m_ 529
JouddF
6~ Ha

ﬂc\ﬂ




mmzm

YELANY ¢ 40318604582 ESTUDIANTE  |ENFERMERIA / HRPEU A 829-232-8813
CARCLINE NUNEZ L 402-1085401-0 INTERNO ENFERMERIA / HRPEU 0§

YAPRELLY PERA F 402.2530238-8 INTERNA ENFERMERIA / HRPEU \A\r \hmnmm\\l

NICOK PERA 40211673814 TECNICAENF.  |ENFERMERIA/HRPEU >\\ Cole fol

GLORY TORRES F 40224033890 TECNICAENF.  |ENFERMERIA/ HRPEU u B .

LEIDY PAOLA ROLDAN 031-0483096- LIC. ENFERMERIA ENFERMERIR / HRPEU /€Dy \$ 325 345
MELVI [OSE ALMONTE M 402-1100167-9 TECNICAENF.  |ENFERMERIA / HRPEU A \ B09-994-3449
WEMNYS A HIDALGO 031-0472841-6 AUX. ENFERMERIA |ENFERMERIA / HRPEU S\Jmﬂf.ﬂk\l 0 [pon 1170008
ELIZABETH MARTINEZ 031-0330188-7 LC. ENFERMERIA |ENFERMERIA / HRPEU £29-530-2569
FRANGIS VARGAS M 096-008006-3 LIC. ENFERMERIA |ENFERMERIA / HRPEU 829-263-8977
CESARINAREYES P 031-0004257-0 AUX. ENFERMERIA |ENFERMERIA / HRPEU Q\P\Mﬁ\\ ﬂ..r\ N
CONSYARTENO ROSARIO M 001-1088385-0 ENC. CAPAC. RECURSOS HUMANOS .hl%‘l\ |sos-283-5788

*Instracciones de 11

- Para las reuniones virtuales no seré necesario completar el campo de firma.

do: - Coloque su cédula solo si 8] convocante 1o requiere, en caso contrario colocar N/A.
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Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora

Continuidad al desempefio llevado a cabo anualmente,
para asi expomerle al colaborador cuales son los|Elborar, definir y establecer una
objetivos que esperamos de su desempefio dentro de la|politica de género.

institucidn.

3.1.7 Gestionar y mejorar los
3:PERSONA recursos humanos para apoyar
Ia estrategia de la organizacién

La evaluacion de desempefio es una herramienta clave en la gestion de recursos humanos,
disefiada para medir como los empleados estan cumpliendo con sus responsabilidades y
contribuir al éxito general de la organizacidn.

En nuestra institucién hemos nuestra Evaluacién de Desempefio y los Acuerdos de
Desempefio, con la realizacion de estas Evaluaciones medimos el rendimiento y también

motivamos a los colaboradores, reconocemos sus logros y desarrollamos sus habilidades.

Las Evaluaciones de Desempefio fueron remitidas para su revision, cuyo resumen fue
cargado en el Subindicador 01.06 del SISMAP SALUD.

e Las Evaluaciones de Desempeiio fueron evaluadas con un 98%
¢ Los Acuerdos de Desempefio fueron evaluadas con un 97%

hpeusantiago@epmall.com




 HOSPHAL

REGIONAL PRESIDENTE
ESTRELLA URENA

AATpLMm, S e N o -

<—

Remisién resultados de la revision del
informetécnico del proceso de Evaluaciéon
del Desempefio 2023 recibido.

Ana Evangelista 1234 p o
fanny abreu, + 2 3

Form. Rev. y Callific. Inf. Téc. ED..
POY BDE - 380 KB

Buenas tardes Responsable de Recursos
Humanos

Por este medio les remitimos el formulario de
Revision y calificacion del informe técnico del
proceso de Evaluacién del Desempefo Laboral
2023 recibido del Hospltal Regional Presidente
Urefla, cuyo resumen fue cargado en el
subindicador 01.06 del SISMAP Salud. Ver adjunto

Es oportuno recordarles que, el cumplimiento del
plazo para remitir el iInforme técnico y la calidad
del mismo inciden en la puntuacién en el
subindicador citado, para mantenerla o
disminuirla, segun las disposiciones establecidas
en la Gula del SISMAP Salud (pag. 23).

Cuentan con nuestra disposicion para responder
cualquler inquietud al respecio.

Favor confirmar la recepcién de este mensaje.

Cortésmente,

SISMAP Salud  Ranking  Administracion  Contacto

URENA pdf

Res MOF Hospital
Presidente Estrella Urena
2023.pdf

MOyF Hospitai Regional

Presidente Estrella Urena -
version final 2023.pdf

01.05 Gestion de Obijetive (1178) Acuerdes de 30/11/2024 ‘ 98.00%
Acuerdos de Desempeno Logrado Desempeno Laboral HRPEU

2024.pdf
01.06 Evaluacion del Objetivo Form. Revision Informe 31/03/2025 ‘ 97.00%
Desemperio Logrado Tecnico EDL HRPEU

2023 .pdf

{1163) Evaluacion de
Desempeno Laboral HRPEU
2023, pdf

©avenida Imbert, #50, Gurabito, Santiago. Rep. Dont. %4 809-295-1197 hpeusantiago@gmall.com




Critarios No. Subcriterio No. Area de Mejora Acclén de Mejora

Dar continuidad a un servicio de calidad
a los usuarios y comntar con fas
coberturas de las ARS a los mismos.

Mantener las normativas, protocolos y requisitos de la

8: Zack
L= P IESE ) Habilitacién de nuestro centro hospitalario.

En fecha 02/10/2023 recibimos las observaciones junto a sus recomendaciones por la
Direccion de Habilitacion del Ministerio de Salud Piblica y junto a ella la elaboracion de
un Plan de Mejora con las debilidades sefializadas con un plazo establecido acorde al
presupuesto de la institucion y puntualizando aquellas areas de mejoras que correspondan al
Servicio Nacional de Salud (SNS) por lo que ain no hemos agotado el proceso de
Habilitacion Hospitalaria.

A la realizacién del Plan de mejor en conjunto con las evidencias de las acciones ya
realizadas, en fecha 15 de febrero del 2024 recibimos el reenvio de las 4reas a mejorar para
la Habilitacion, otorgandonos un plazo de 45 dias laborales para tomar medidas correctivas.

El 23 de Mayo recibimos via correo por parte del encargado de Habilitacion de la
Norcentral el Dr. Kelvin Collado, nuestra Habilitacion Hospitalaria vigente por un afi

[ (] 5 malgoogle tomlis L ® W 9 & H

‘amall

Recibides

RV: Licencias de habilitacion SRS |l (=]

Doctacados Kelvin Collado

M

EuznDa

Etiquotas L Reens olaLicendia Jde vigenles de los siguientes estabietimizios
Fresidents Estrella Ureia

Vitla 1sabela

‘mben

an
~ Kehin Coltado
Enc de Habiltacion SRSNC

Da Lucidania Valenzuela Tavera
Enuiado miéico'es 15 dema,ode 2024 1851a m
Para Kzl.in Caltada

Asunto Licenclas de hatitacien SRS

hpeusantiago@gmall.corm
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Nuestras areas Habilitadas fueron las siguientes:

10.
11.
12.

13.

CARTERA DE SERVICIO

. CONSULTA DE MEDICINA GENERAL Y ESPECIALIZADA, PEDIATRIA,

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA, CIRUGIA GENERAL, NEUROLOGIA,
UROLOGIA, DERMATOLOGIA, ENDOCRINOLOGIA,
OTORRINALARINGOLOGIA, OFTALMOLOGIA, NEUMOLOGIA,
GERIATRIA, ANESTECIOLOGIA, GASTROENTEROLOGIA,
HEMATOLOGIA, MEDICINA INTERNA, NEFROLOGIA, REUMATOLOGIA,
ONCOLOGIA, CARDIOLOGIA, CIRUGIA PLASTICA.

CONSULTA DE PSICOLOGIA CLINICA

SERVICIO DE MEDICINA FISICA Y REHABILITACION

SERVICIO DE UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS DE ADULTOS
SERVICIO DE UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS NEONATAL
SERVICIO DE BANCO DE SANGRE DE MEDIANA COMPLEJIDAD
SERVICIO DE LABORATORIO DE ANATOMIA PATOLOGICA
SERVICIO DE LABORATORIO DE MICROBIOLOGIA Y BACTERIOLOGIA
SERVICIO DE HEMODIALISIS

SERVICIO DE UNIDAD DE EMERGENCIA HOSPITALARIA
SERVICIO DE HOSPITALIZACION

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO NIVEL II

SERVICIO DE IMAGENOLOGIA (ULTRASONOGRAFIA, RADIOLOGIA
GENERAL, RAYOS X PERIAPICAL).

hpeusantiago@pmail.com




14.
15.

16.

17.
18.

19.

20.

SERVICIO DE PROMOCION Y PREVENCION
SERVICIO DE VACUNACION

SERVICIO DE ODONTOLOGIA GENERAL Y ESPECIALIZADA
(ORTODONCIA, IMPLANTOLOGIA DENTAL, PERIODONCIA,
ENDODONCIA, REHABILITACION BUCAL, CIRUGIA BUCO MAXILO
FACIAL).

SERVICIO DE CIRUGIA OBSTETRICA Y PARTO
SERVICIO DE ANESTECIOLOGIA

SERVICIO DE CIRUGIA GENERAL Y ESPECIALIZADA (CIRUGIA
PLASTICA Y RECONSTRUCTIVA, CIRUIA VASCULAR Y ANGIOLOGIA).

SERVICO DE DIAGNOSTICO CARDIOVASCULAR (ECOCARDIOGRAMA,
ELECTROCARDIOGRAMA).

hpeusantiago@gmall.com
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REPURLICA DOWINICANA

LICENCIA DE HABILITACION

Haace censtar gue ef Patabtecimionto de Salud
HOSPITAL REGIONAL PRESIDENTE ESTRELLA URENA
HOSS T 3
NEVEE COMETE MG N T ARG T ST N ORIl T AL
L virtud de las Lacultades ue nos confiere ef articulo 100 de 1o Ley General de Salud 4201, el articulo 160 de la 1 ¢y 87-01 que crea el
Sistema Donunicano de Seguridad Social y ¢l Reghamento de Habditacidn v Acreditacion 113§-03,

Se otorga la Licencia de Habilituciéon por un periodo de (1) afofs) desde ¢l veinticineo (25) de Abril del ano dos mil
veinticuatro (2024) hasta el veinticineo (25) de Abril del afo dos mil veinticineo (2023) por cunplir las condiciones

minimas requeridas

Prupledad de: HOSPITAT PRISIDENTE FSTREI LA URENA SANTIAGO

Codlgo: 22501ADO518
ko ISk Ubicacian: AV, INBI RT = $0. GURABITO

Provincia: SANTIAGO
Municiplo: SANTTIAGO

Dadu en Sento Domingo, Distrito Nacunal, a fos venticines (25) dials), det mes de Abril del afo (2024)
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GOBIERND DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

SALUD PUBLICA

VICEMINISTERIO DE GARANT{A DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD
Direccién de Habilitacién de Servicios y Establecimientos de Salud

Cartera de Sevvicios Aprobada:

La Ley General de Salud No 4201, er su At No 100, desigra a la Direcson de Mabitacon de Servicios ¥y
Establecunrentos de Salud, como la instancs encargada de promover y velar la garantia de Ia calidad de los servscios
brindadas en todos fos establecmientos de saiud ubwwados en la Reputiiza Dommicana. 3 través del cumglimiento de
los requisitos minimos establecdos, en cuanto a nstalaciones fisicas, cquipcs, persanal, organaacién y
funcionamients, garartizande al usuanc ¢n nvel de atentidn agecuadn, incluso en caso de desastres, apegades 4 las
normativas vigentes en el pais En tal sertido. o ermte of presenta Qocuments a favor de;

HOSPITAL REGIONAL PRESIDENTE ESTRELLA }JI{ENA o

Con las Generales Descritas a Continiiacion

Codigo No..  ADOGS1Y
Ubleacion
Municipio:  SANTIAGO
Provincia:  SANTIAGO

Vilides de ta Licencia:

AV iMBERT 450, GURABITO

25 ABR 2025

Este Documento Certifica a este Establecimiento como apto para brindar, UNICA Y EXCLUSIVAMENTE, los
siguientes Servicios de Salud, en comin validez con la vigendia Licencia de Habilitacién;

CUPSULTA U4 MFINTINA CENFRAL Y ESMECIALIZADA Q

(FECUATHIA MG COLOGIA ¥ ORSTE THICIAPTIRUGHA 19

GENEKAL, MEDONA NEURDWOGIA WROLOGIA,

[F AMATOLOGIA, E SDOCRINCHLOGIA, 1

OTORRNOLARING N OG! A, OFTALMDLDGIA, 12

HELMOLDGIA, GERATHIA, ANESTIS{CRGGIA 13
K GATTROTNTROLOGIA I MATOLOGIAMELIINA

INTLENA, NEFROLOOIA RELMATCLOGIA, 14
of ONCOLOGIA. TARZICLOGIA CIHUGTA PLASTICA) 15

CONSULTA GF PSCOLOGIA CLINICA 16

SERACO £ MEDICINA FISICA Y REHATLITACCN

SERVICIO LE UNIDAD Ut CUIDADDS INTENSIVOS D

ADULTOS

SLRVICIO DL UNIDAD UE CLIBADDS INTUNSIVOS

NEGNATAL 11

SERVICIO Df BANCO U SANGRE D MAFOIANA 18

COMPLERDAD 19

SURVICIO & LABCRATOR:C OF ANATONIA
PATOLOGICA

SERVICIO LF LABORATORIO U MCROBIOLOGEA ¥
AACTERIOLOGIA

‘.’....t..olavo-tn.nt.tntlhn dE

SERVICHD BE BERODIALISIS

SERVICIU DE UNIDAD DF EMERGENCIA
HOSPITALARIA

SERVICIO DF HOSPITALIZATON

SERVIQIO DL LABORATCRSQ CLINICO NIVEL 1
SEAVICID DEIMAGENDLOG:A (UL TRASONDGRAFIA,
RADIOLOGIA GENERAL RAYD: K PERIAPICAL)
SERVICIO Uf PHOMUOCION ¥ PREVINCION
SPRVICK) DE VACUNACTION

SERWNICID CF QDONTOLGGIA GTNERAL ¥
ESPECIALIZADA [CKYOUONCIA, IMPLANTOLCGIA
CENTAL, PLRICDONCIA, ENDODONCIA,
REHABILITACON BUCAL, C'RUGIA BLCO MAKLD
FACIAL

SERVICIO D€ QIRUGIA OBSTY TRICA ¥ BARTOS
SERVICIO Gt ANESTESIOIOGHA

STRVICIO GE CRUGIA GENCRAL Y ESPECIALIZADA
{CIRIGIA PLASTICA ¥ AFCONTTRUCTIVA CIUGIA
VASCULAR ¥ ANGIOLOGIA}

SFRVICIO 1 BIAGNOSTICO CARZIOVASCULAR
{[COCARCSDGRAMA, [LICTROCARDIOGRANIAS

los Servicios Aprobados ** 4+ t#5seasaseserasssasss

Esta Certificacion debe colocarse visible al publico,
heia de Habilitaclan

omo soparte de

Fecha de emisidn; 23/4/2024

e acompana

it de Satud

IGM/

Av. Héctor Homero Herndndez Vargas Esq. Av, Tiradentes, Ens. La Fe, Santa Domingo, DN 10514
Teldfono: BOY-541-3121 Exv. 4306, 4300 B3] 4 Vb ABGUw ww msp gob do RNC No 401007398



Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Acclén de Mejora

6: RESULTADOS Continuar en pie de lucha con nuestro trabajo a realizar | Conturar impartiendo capacitaciones a
ORIENTADOS A LOS [6.1.2 Mediciones de la para que Tiuestros usuarios tengas atencion de calidad en|neuestros colaboradores, para que los
CIUDADANOS/ | percepeién el servicio otorgado. Trubajaremos para eficientizar|vsuarios tengan atencidn de catidad en el
CLIENTES muestros servicios a toda la poblacion que lo demande.  |Servicio otorgado.

La encuesta de satisfaccion ciudadana es una herramienta que permite a los ciudadanos/
usuarios expresar su satisfaccion con respecto a los servicios brindados en el hospital.
Siguiendo con la estrategia de ofrecer servicios de salud con calidad, calidez y orientados a
satisfacer las mds altas expectativas de los ciudadanos, el Hospital Regional Presidente
Estrella Urefia, aplicd una encuesta de satisfaccion a los usuarios de los servicios de salud.

Los niveles de satisfaccion trimestral se encuentran por encima del 90%, establecido con el
compromiso de nuestra CCC, con un promedio de 97.78%. Continuaremos aunando esfuerzo
para lograr brindar un servicio de calidad, ofrecer un servicio humanizado, integro y
transparente para nuestros usurarios, mantener los constantes levantamientos para suplir las
necesidades en las dreas que se requieran y con nuestros comités hospitalarios seguiremos
trabajando para servir de modelo local e internacional, donde se presten servicios integrales
especializados con los més altos estdndares de calidad, de una manera eficaz y oportuna.

Satisfaccion para cada Atributo

0 98.3%
gz'g;’ 97.7% s
0% 96.8%

96.0% 95.1% 95.5%

95.0% i r

93.0% 92.3%

hpeusadtiago@gmail.com




En junio del 2024 fue trabajado por los Departamentos de Calidad en la Gestién y
Atencidn al Usuario, Informe de Resultados de la Encuesta de Satisfaccion de
Usuarios de los Servicios. La metodologia aplicada para realizar la encuesta de
satisfaccion de usuarios es el modelo SERVQUAL, el cual permite identificar la
percepcion ciudadana sobre la calidad de los servicios recibidos desde diferentes
dimensiones, lo que permite que la medici6n se haga de manera integral, tomando
en consideracion los diferentes factores que pueden incidir en la experiencia de

satisfaccion que haya tenido cada usuario.

Este reporte fue cargado como evidencia en la plataforma SISMAP SALUD,

obteniendo una puntuacion de 94%.

04.02 Indice de Objetivo 01/01/0001 . 94.00%
Satisfaccion de Usuarios  Logrado

Realizado por:

4
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Encargada Calidad en la Gestion
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