s N s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPED-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacion: 20/2/2023
29/08/2024

DATOS GENERALES
Lugar: DCSNS [J SRS X Hospital [] CPN [J

*Nombre del lugar: Hospital Regional Dr. Antonio Musa

Area: Planificacion y Monitoreo

Nombre de la Actividad: Informe plan de mejora CAF 2024

Cédigo POA (siaplica): N/A

INTRODUCCION

El Marco Comun de Evaluacion (CAF) es una Metodologia de Evaluacion para el mejoramiento de la calidad
en las Administraciones piblicas, inspirada en el Modelo de Excelencia de la Fundacion Europea para la
Gestion de la Calidad (EFQM), adoptado por el Ministerio de Administracion Publica, con la finalidad de
proporcionar a las organizaciones del sector publico dominicano una herramienta comtn para aplicar técnicas
de gestion de calidad en su administracion, que les permite autoevaluarse usando la herramienta Guia CAF,
con la que identifican sus puntos fuerte y areas de mejoras; a su vez les ayuda a elaborar un Plan de Mejora,
otra herramienta del modelo, que es un conjunto de acciones que se aplican para eliminar esas dreas de mejoras
encontradas en el autodiagnostico.

La implementacion del Modelo CAF es de caracter obligatorio para las instituciones publicas, seglin lo
establece el Decreto 211-10. Asimismo, es fundamental para el proceso de Evaluacion del Desempefio

Institucional o el Decreto 211-10. Es fundamental para iniciar el proceso de Evaluacion del Desempefio
Institucional (EDI), de acorde al Reglamento 273-13.

OBJETIVO DEL INFORME
El objetivo de este plan es:

- Socializar con los grupos de interés, la misién, vision, valores y objetivos estratégicos de la Institucion.
- Tener una comunicacion eficaz con los diferentes departamentos de la institucion y de manera externa.
- Mejora la relacion de la Administraci(’m Publica con los ciudadanos.

- Dar informacion a través del porta[ a los ciudadanos sobre nuestra institucion y servicios ofrecndos
- Dar a conocer a nuestros usuarios los servicios ofrecidos en nuestro centro hospitalario.

METODOLOGIA (si aplica)

Se utiliza el método de evaluacion de la Guia CAF para llenar los indicadores que ésta indica de las diferentes
areas, monitoreando y visitando los departamentos correspondientes, verificando que tengan los requisitos que
pide la guia y haciendo el llenado de la misma segun las evidencias y normas cumplidas de la misma.
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobaci6n: 20/2/2023

DESARROLLO / HALLAZGOS
Entre los hallazgos encontrados se encuentran los siguientes:

- El personal de nuevo ingreso no se le est4 dando la induccion o conocimiento de la mision, vision, valores y
objetivos estratégicos de la institucion.

- El hospital no esté realizando operativos médicos en las areas aledafias debido a falta de recursos.

- Falta del departamento OAI, quien se encarga de recolectar, sistematizar y difundir la informacion a que se
refiere los servicios de informacion publica. Recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion.
- Actualizacion de la cartera de servicio.

RESULTADOS / CONCLUSIONES -

En conclusion

- Se hizo una socializacion con las diferentes areas correspondientes para dar a conocer los hallazgos encontrados
y asi mejorar en las diferentes areas.

Area de Mejora Avance
1- Conocimiento de la M,V,V de la 60%
institucion
2- Comunicacion interna 80%
3- Operativos médicos 0%
4- Carta compromiso al ciudadano 0%
5- Portal Web 100%
6- Cartera de servicio estandarizada 80%

: . OR/Op. :
* En el ler punto el avance es de un 60% debido a que el personal con mas tiempo d@agﬁmﬂfli’uc si conoce de
laM, VyYV, apesar de que hay que dar una retroalimentacion al mismo, sin embargo, al-p€rsonal de nuevo
ingreso no se le esta dando induccion de la misma.

* En el 2do punto con un 80%, cabe destacar que se ha habilitado el correo institucional de los diferentes
departamentos principales del centro hospitalario y se estd haciendo instalacion de las lineas telefonicas por las

diferentes areas, estas aiin no estan habilitadas.

* El 3er punto con un 0%, actualmente no se estd realizando ninglin operativo medico debido a los bajos recursos
del hospital.

* El 4to punto, la carta compromiso se habia iniciado el proceso, pero debido a la falta del departamento OAI se
cayd, volviendo a un 0% de avance.

* El portal web se encuentra habilitado al 100%.

* La cartera de servicio se encuentra a un 80% de avance debido a que se actualiza de manera virtual cada mes,
sin embargo, no la tenemos de manera fisica por el remozamiento de la institucion.
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

RECOMENDACIONES

Se recomienda:

Dar una induccién al personal de nuevo ingreso y todas las areas sobre la vision, valores y mision de la
institucion.

Hacer reclutamiento segun la descripcion de puesto para la conformacion del departamento OAL

Solicitar al SNS la cartera de servicio estandarizada.

Habilitacién de las lineas telefénicas para una mejor intercomunicacion hospitalaria entre los departamentos.

Solicitar presupuesto para realizacién de operativos médicos en las diferentes zonas aledafias para beneficio de
la comunidad.

ANEXOS (5iaplica)

Evidencias de los avances.

Instrucciones de llenado: 7
*Indique nombre del lugar: Este campo sélo apllf’:a para SRS, Hospital y CPN

WA uc{h HH/LW

Elaborado por//,
(Nombre y apellido
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Instalacion de lineas telefdnicas

950 Momentg {Sesién
tica)

S e,




20 My

A

"soldap ap sopesiedus SO| ®p soung|e uod ugidezijeIDOS










