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FECHA: 21/08/2024 

DATOS GENERALES 

Lugar:    DCSNS ☐  SRS ☐  Hospital ☒  CPN ☐      
*Nombre del lugar: Instituto Nacional del Cáncer Rosa Emilia Sánchez Pérez Tavares  
Área: Calidad en la Gestión  

Nombre de la Actividad: Seguimiento al Plan de Mejora CAF 2024 

Código POA (Si aplica): 4.1.1.17.05 

 
INTRODUCCIÓN 

El presente informe tiene como objetivo fundamental el seguimiento del Plan de Mejora CAF 2024. Este 
documento es de vital importancia, ya que permite evaluar los avances y logros alcanzados en el marco de un 
proceso de mejora continua en el Instituto Nacional del Cáncer (Incart).  
 El Plan de Mejora CAF se erige como un catalizador en la búsqueda de la excelencia y la gestión de la calidad 
total, promoviendo la aplicación sistemática del ciclo de planificación, desarrollo, control y ejecución. 
A través de los resultados obtenidos en el Autodiagnóstico, hemos podido evidenciar los logros concretos 
alcanzados gracias al esfuerzo conjunto del Comité de Calidad de la Gestión y de todas las unidades funcionales 
del Incart. Cada uno de los criterios que componen el modelo CAF ha sido objeto de atención y análisis, lo que 
nos permite no solo celebrar los éxitos, sino también identificar áreas de oportunidad para seguir avanzando en 
nuestra misión de mejora continúa. Este informe, por tanto, no solo documenta el progreso realizado, sino que 
también establece un marco de referencia para futuras acciones y decisiones estratégicas en pro de la calidad y 
la excelencia institucional. 

 
OBJETIVO DEL INFORME 

 Dar a conocer los avances y procesos llevados a cabo para la ejecución del Plan de Mejora CAF 2024 

 

METODOLOGIA (Si aplica) 

Monitoreo, recopilación de las evidencias que sustentan el desarrollo de las actividades programadas en el plan 
de mejora CAF 2024 

 

DESARROLLO / HALLAZGOS 

El Instituto Nacional del Cáncer Rosa Emilia Sánchez Pérez de Tavares, una vez aprobado el plan de mejora 
CAF 2024, dio inicio al desarrollo de las actividades con la finalidad de cumplir con los objetivos propuestos. 
 
Detallaremos el seguimiento de las actividades el plan de mejora del 2024: 
 
 
 
Acción de Mejora #1 
 
Implementar el desarrollo de una matriz para dar seguimiento a la efectividad de las alianzas. 
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El Instituto Nacional del Cáncer ha desarrollado una Matriz de Alianzas y Convenios con la finalidad de dar un 
seguimiento más efectivo, desde cuando se inician los convenios y alianzas hasta la fecha de finalización de la 
misma, esta se estará actualizando cada vez que se desarrolle un nuevo convenio. 
 
Estatus: Completada 100% 
 
Anexo #1 Matriz de Convenios y alianzas 

 
     

 

 

Matriz de Alianzas y Convenios del Instituto Nacional del Cáncer Rosa Emilia Pérez de Tavares 
(INCART) 

 

N
o Alianzas/Convenios Fecha Inicio Fecha Final  

Responsable del 
Seguimiento Comentarios 

1 
SENASA-INCART 
para el plan de 
servicios de salud. 25/11/2014 25/11/2015 

 Grinilda Tavares/ 
Sandra Ciprian 

Renovación Anual (Si no 
hay desacuerdo con las 
dos partes interesadas ) 

2 

Programa de 
medicamentos 
esenciales 
PROMESE/CAL-
INCART 18/05/2015 18/05/2016 

María Bautista 
/Lescania Melo   

3 
Fundación LOATA-
INCART 20/05/2015 20/05/2016 Jazmín Camacho 

Renovación Anual (Si no 
hay desacuerdo con las 
dos partes interesadas ) 

4 

Tesorería nacional-
Incart para la calidad 
de establecer máximo 
y mínimo las cuentas 
operativas de las 
instituciones que 
captan recursos de 
forma directa.  10/02/2016 10/02/2017  Sandra Ciprian 

Renovación Anual (Si no 
hay desacuerdo con las 
dos partes interesadas )  

5 

SURA-INCART  05/10/2016 20/10/2018 Prisly Rivas   

6 

Instituto Técnico 
Superior 
Comunitario ITSC-
INCART 11/06/2021 11/06/2026 Jazmín Camacho 

Rotación de estudiante 
para  
la pasantía. 
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7 Universidad 
Nacional Pedro 
Henríquez Ureña 
UNPHU-INCART 15/02/2021 15/02/2026 Jazmín Camacho 

Acuerdo de cooperación 
para proyectos de 
intercambio Científico  
y Académico 

8 
VOLUNTARIADO-
INCART INCART 
camina contigo. 20/12/2021 20/12/2022 

Sr. Sofía Rojas 
Goico 

Renovación Anual (Si no  
hay desacuerdo con las 
dos partes interesadas ) 

9 CAIDEP-INCART 
centro de atención 
integral a las 
dependencias. 12/04/2022 12/04/2023 

María Bautista/ 
Tomas  Báez 

Renovación Anual (Si no  
hay desacuerdo con las 
dos partes interesadas ) 

10 
GOLDS GYM-
INCART  18/10/2022 18/10/2024 Prisly Rivas 

 Este convenio se renueva 
según  
el empleado continúe  
En el programa. 

11 

MIPYMES-INCART 
Fortalecimiento de 
programas para el 
Desarrollo 
Empresarial y de las 
habilidades de los 
emprendedores.  28/10/2022 28/10/2024 

Dra. Ircania 
Castillo/ Tomas 
Báez   

12 

Gabinete Política 
Social de la 
Presidencia (GPS)-
INCART para las 
contrataciones de 
personas, Bienes, 
Servicios y Obras. 20/07/2023 20/07/2025  Haydee Acevedo   

13 
INDOCAL-INCART 
para ofrecer servicios 
de certificación de 
sistema de gestión. 30/03/2023 30/03/2025 

 Laura Viñas/ 
Haydee Acevedo 

Gerencia de Calidad de 
Gestión  
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14 
INESIMED-
INCART acuerdo 
Imágenes Médicas. 29/03/2023 29/03/2028 

Francelia 
Núñez/Apoyo la 
Gestión Médicas   

 
 
Acción de Mejora #2 
 
Identificar y desarrollar convenios  con otras organizaciones público privadas.  
 
Las alianzas públicas y privadas se utilizan para el desarrollo de proyecto de inversión a través de una 
modalidad contractual por medio de agentes público-privado con miras al desarrollo de infraestructura y 
provisión de servicio público. 
En el Incart existen convenios de colaboración académicos, universidades, otros centros de salud nacionales e 
internacionales, proveedores, sociedad civil, público privado. Además ha desarrollado acuerdos con 
universidades nacionales para la realización de residencias médicas a cargo del Comité de Enseñanza y de 
pasantías para el personal administrativo. La institución tiene un programa de ejercicios para los empleados. 
Evidencia: Asociación con el Gold's Gym para empleados y sus dependientes, convenio con CAIDEP Centro 
de atención integral a las dependencias, INDOCAL entidad nacional responsable a la Normalización  y la 
Metrología  y la Evaluación, GABINETE DE POLITICAS SOCIALES es la instancia administrativa de 
coordinación interinstitucional, del más alto nivel, encargada de asesorar al Órgano Ejecutivo y el Consejo 
de Gabinete en materia de desarrollo social, servir de instancia de discusión de la agenda social, formación, 
coordinación operativa y evaluación estratégica. 
 
Estatus: Completada 100% 
 
Anexo #2 
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Acción de Mejora #3 
 
Se ha creado la Matriz de Riesgos del Departamento Financiero, fue revisada por la encargada y la 
coordinadora del área donde se estará poniendo en marcha las acciones propuestas para mitigar y eliminar los 
riesgos dentro de los procesos en el ámbito financiero.  
Estatus: Completado  100%     
 
Anexo #3 Matriz de Riesgo  del Departamento Financiero  
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Acción de Mejora #4 
 
Realizar propuestas al gobernador del parqueo de la UASD para gestionar un espacio destinado a los vehículos 
de los colaboradores del hospital. 
 
El Instituto Nacional del Cáncer dirigió una carta al Licenciado Editrudis Beltrán Crisóstomo (Rector 
Magnífico de la Universidad Autónoma de Santo Domingo UASD), donde se le solicito una gracia para el uso 
del parqueo, en la actualidad no contamos con la cantidad de parqueos para atender la demanda de los 
pacientes ni para el personal médico y administrativo, en respuesta a dicha solicitud la UASD mediante una 
comunicación escrita expresa no pueden atender a la solicitud del uso del parqueo. 
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Estatus: Completado  100%     
 
Anexo #4 Carta de Solicitud de gracia uso del parqueo y respuesta de la Universidad Autónoma de Santo 
Domingo.  
 

      
 
Acción de Mejora #5 
 
Solicitar la adquisición de un software donde se integren todos los servicios y se incorpore en la plataforma 
directamente.  
 
El Incart ha iniciado el Planeamiento de Recursos Empresariales (ERP) hospitalario: La adquisición de este 
Software contribuirá a alcanzar niveles de eficiencia y eficacia en los servicios brindados para mejorar los 
tiempos de respuesta, el acceso y la comunicación interna y externa. 
 
Dentro de los avances con el proyecto de Claro Salud está en proceso de integrar en el sistema todos los 
servicios, haciendo la migración de Windows 7 a Windows 10, que es un requisito para la instalación de las 
plantillas de Gestión de Negocio ERP para la implementación y avance del proyecto. 
 
Estatus: Proceso 50%  
 
Anexo #5. Informe Proyecto Claro Salud, Imágenes de las sesiones de Consultoría Gestión Salud (Virtual) y 
Lista de Asistencia de las reuniones.   
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Acción de Mejora #6 
 
Crear un indicador de absentismo con los datos registrados en las matrices de ausencias, vacaciones y 
permisos. 
 
El departamento de Recursos Humanos realizó un primer informe en relación al indicador de absentismo 
laboral. 
 
Estatus: Completado 100% 
 
Anexo #6. Informe de la implementación del Indicador de absentismo laboral  
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MES  PERMISOS  LICENCIAS  AUSENCIA TOTAL 

FEBRERO 110 98 25 233 

MARZO 150 95 17 262 

ABRIL 160 124 27 311 

MAYO 164 124 27 315 

JUNIO 165 136 39 340 

JULIO 170 93 43 306 

TOTAL: 919 670 178 1767 
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Licda. Prislis Paloma Rivas Aristy 
Encargada de Relaciones Laborales 
 
Acción de Mejora #7 
 
Creación de una matriz de actividades formativas que permita medir el logro de los objetivos.  
 
Esta matriz ayudará tener los porcentajes de puntuación de evaluación de la eficacia en las capacitaciones 
dadas, y tener un consolidado por cursos o talleres dados en sus diferentes áreas de proceso, permitiendo 
identificar las áreas de oportunidad donde se están utilizando recursos de forma ineficiente y tomar medidas 
para mejorar los resultados. 
 
Estatus: Completado 100% 
 
Anexo #7. Matriz de Evaluación de la Eficacia  
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Acción de Mejora #8 
 
Crear un instrumento de medición del impacto de la organización en la calidad de vida de los pacientes y los 
ciudadanos en general.  
 
Se realiza un informe trimestralmente presentando los avances y logros obtenidos a través de la planificación 
del programa de educación a los usuarios. 
 
Anexo # 8. Resumen del Informe del 2do trimestre 2024 
 
Estatus: Completado 100% 
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Acción de Mejora #9 
 
Elaborar un calendario para el seguimiento del presupuesto y objetivos financieros.  
 
Trimestralmente se registra en el SIGEF la ejecución financiera lograda, donde se da el seguimiento de los 
objetivos financieros detallando, las causas y la justificación del desvió y las acciones de mejora para los 
próximos trimestre.  
 
Estatus: Completado 100% 
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Anexo # 9. Informe de Evaluación 2do Trimestre de las Metas Físicas-Financieras 2024 
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Acción de Mejora #10 
Medición de la responsabilidad social de la institución. Crear un instrumento de medición para conocer el nivel 
de la comunidad externa.  
 
Estatus: Completado 100% 
 
Anexo #10. Indicador del Programa de  Educación al Usuario  
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Matriz con el porcentaje de implementación de cada área de mejora. CAF 2024 Incart 

    
Área Tareas Porcentaje Estatus 

División de Formulación, 
Monitoreo y Evaluación de 
Planes, Programa y Proyecto/ 
Sección Jurídica y la 
División de Investigación 
Clínica 

Desarrollar una matriz donde 
indique el seguimiento de las 
alianzas y convenios realizados por 
el INCART en sus diferentes áreas. 

100% Completado 

Departamento de Recursos 
Humanos/Sección Jurídica 

  Desarrollar alianzas con varias 
instituciones privadas buscando 
fortalecer los vínculos con este 
sector, algunas de estas son:  
1. Convenio del INCART con 
gimnasios los cuales ofrezcan   
Planes para los colaboradores y sus 
familiares directos.  
2. Convenio con aseguradoras para 
ofrecer seguros de vida colectivos 
a los familiares directos y los 
colaboradores del INCART.  

100% Completado  

Departamento 
Financiero/División de 
Calidad 

Crear  la Matriz de Riesgo 
integrando los objetivos 
financieros y no financieros  

100% Completado 
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Dirección General  

Realizar  propuestas al gobernador 
del parqueo de la UASD para 
gestionar un espacio destinado a 
los vehículos de los colaboradores 
del hospital  

100% Completado 

Departamento de Tecnología 
de la información y 
comunicación  

Solicitar la adquisición de un 
software donde se integren todos 
los servicios   y se incorpore en la 
plataforma directamente.  

50% Proceso 

Departamento de Recursos 
Humanos 

Crear de un indicador de 
absentismo con los datos 
registrados en las matrices de 
ausencias, vacaciones y permisos. 

100% Completado 

Departamento de Recursos 
Humanos 

Creación de una matriz  de 
actividades  formativas  que 
permita medir el logro de los 
objetivos 

100% Completado 

Trabajo Social  

Crear un instrumento de medición 
del impacto de la organización en 
la calidad de vida de los pacientes 
y los ciudadanos en general 

100% Completado 

Departamento 
Financiero/División de 
Formulación, Monitoreo,  y 
Evaluación de Planes, 
Programa y Proyecto 

Elaborar un calendario para el 
seguimiento del presupuesto y 
objetivos financieros.  

100% Completado  

Trabajo Social  
Crear un instrumento de medición 
en la  organización para la 
realización de las actividades 

100% Completado 

  95.00%  
 
 

 
 

RESULTADOS / CONCLUSIONES 

De 10 actividades del plan de mejora CAF 2024, se tiene un cumplimiento de 9 actividades al 100%, teniendo 
como resultado un 95% de cumplimiento acorde al Plan. Se continuará con el seguimiento a las acciones 
programadas en este plan con la finalidad de que se logre un 100% antes de terminar el año. 

 

RECOMENDACIONES  
Dar continuidad a las actividades que faltan por completar, con la finalidad de su ejecución total. 

 
ANEXOS (Si aplica) 
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Plan de Mejora CAF 2024 

Instrucciones de llenado: 
*Indique nombre del lugar: Este campo sólo aplica para SRS, Hospital y CPN. 

 
 

 Elaborado por 
(Nombre y apellido)  

 

Ing. Clara Beltrán  


