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1- Actividades, Logros y Avances. 
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2- Reunión de preparativos de Semana Santa. 
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3- 1- Implementación de apertura y levantamientos de actas de buzones y 

sugerencias. 2- Socializar las quejas y sugerencias en el comité de calidad. 
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4- Plan de capacitaciones 2024 
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5- Señalización de Paqueo. 
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6- Socialización de las quejas y sugerencias de los buzones en las reuniones del comité 

de calidad con los miembros. 
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7- Plan de los resultados encuestas de satisfacción y respuestas oportunas a los 

usuarios que se quejan en los buzones y sugerencias en un periodo menor a 15 días 

laborables. 
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8- Operativo Médico, campaña. 
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9-  Llenado correcto de matriz de quejas y sugerencias y levantamiento de quejas y 

felicitaciones. 
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