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k SERVICIO NACIONAL Formulario de Informe

DE SALUD DPD.FO-013
Fecha de Aprobacidn: 20/2/2023

2;"06-’2024 i "

DATOS GENERALES
Lugar: DCSNS [J SRS (] Hospital & CPN [J

| “Nombre del lugar: Hospital Provincial San Bartolomé |

Alfe_a: _Dcpaﬂm_n_cppg:ic Planificacion y Desarrollo

Nombre de la Actividad:  Seguimicnto al plan de mejora CAF anterior {

Cédigo POK (siaptica):  4.1.1.7.05

INTRODUCCION

I Hospital Provincial San Bartolomé, elabord la guia de autoevaluacion CAF (version salud) el dia 17 de
mayo del afio 2024, la cual fue puntuada en ¢l Sismap salud en el indicador 01, Gestion de recursos humanos,
calidad y fortalecimiento institucional, sub-indicador 01,01 Autoevaluacion CAF con una calificacién de

100%. Esta Guia, emand ¢l plan de mejora CAF de las debilidades encontradas y dreas de mejora, este plan se |
elabord posteriormente a la guia, dicho plan cuenta con un total de 9 actividades, con fecha de seguimiento
durante todo el afio 2024, En el Sub- indicador 01.02 Plan de mejora modelo CAF del Sismap Salud, esti
Lculiﬁcadn con una puntuacion de 80%.

|

OBJETIVO DEL INFORME

Desarrollar el seguimiento y ¢l avance de las acciones de mejora en base
San Bartolomé

| (
o
t

al plan CAF del Hospital Provincial

1

METODOLOGIA (54 upli-;a]

Descriptivo

|
=

DESARROLLO / HALLAZGOS

I~ Evidenciar el aumento de la conciencia pablica, la reputacion y el reconocimiento de la organizacion, En
nuestras redes sociales publicamos ¢ informamos para dar a conocer a los usuarios los servicios que brinda
nuestro centro al igual que las actividades que se realizan. En nuestro centro promovemos los servicios que
brindamos y actividades que se realizan mediante las redes sociales, 2« También promovemos los logros y
avances que hemos alcanzados por medio de las redes sociales v en las Tv de manera intema en el centro,

2- Desarrollar una apropiada socializacion de las actividades y evidenciar el alcance de los objetivos
estratégicos mediante el andlisis regular del entorno extemo, incluido el cambio legal, politico, variables
socioculturales, econdmicas v demogrificas; factores globales, 1- Realizamos reuniones previo i la
celebracion de semana santa para dar respucsta.

3- Evidenciar el involucramiento de los grupos de interés en el desarrollo de estrategias v la planificacion del
centro, |- En nuestro centro s¢ implementd los buzones de quejas y sugerencias, en donde se hace un

levantamiento semanalmente de las actas de aperturas de los buzones, Dichos reportes son socializados en las
reuniones del comité de calidad en busca de mejoras continuas,

l
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4- Planificar las actividades formativas de atencion al usuario, conflictos de interés pira capacitar a nuestro '
personal, 1- En ¢l plan de capacitaciones del 2024 de nuestro hospital se incluyé el taller de servicio al cliente

el cual es dirigido al personal de atencion al usuario y facturacion para mejorar la calidad y competencia de
nuestros colaboradores.

5- Grarantizar una adecuada accesibilidad fisica al edificio de acuerdo con las necesidades y expectativas de los \
empleados y pacientes. |- En nuestro centro se implementd la seftalizacion de los parqueos de los médicos,
director, administradora y financiera y asi poder garantizar la accesibilidad fisica al edificio.

6+ Garantizar una adecuada participacion de Jos pacientes en los procesos de trabajo vy de toma de decisiones
de la organizacidn. |- En el comité de calidad se socializan y tratan las quejas de los buzones con todos los
miembros para tomar en cuenta al usuario en la toma de decisiones y en busca de mejoras continuas.

7+ Implementar ¢l seguimiento a las medidas de evaluacion (subsanacion) con respecto a errores y
cumplimicnto de los estindares de calidad. 1- El departamento de atencién al usuano en conjunto con el
departamento de planificacidn v desarrollo en ¢l mes de junio2024 claboraron un plan de mejora de acuerdo a
los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion, el cual cuenta con un total de 3 actividades. 2- E
comité encargado del levantamiento y tratamiento de las quejas, lucgo de abrir los buzones llena ¢l acta de
apertura trata las quejas en ef comité y da respuesta al usuario én un periodo no mayor a 15 dias laborables.

8- Garantizar la participacion voluntaria en el contexto de actividades relacionadas con la responsabilidad
social de nuestros colaboradores, 1< En nuestro centro en el mes de febrero de este afto 2024 realizamos una
Jomada Quirirgica pedidtrica en beneficio de la comunidad. También se realizd en este afio una Jornada
Quirirgica de otornnolaringologia y una campaia de salud mental.

9- Realizar levantamiento de la cantidad de felicitaciones y sugerencias recibidas de pacientes y usuarios, con
¢l objetivo de motivar a nuestro personal. 1- Se realiza de manera correcta el llenado de Ja matriz de quejas y
sugerencias y ¢l levantamiento de la cantidad de quejas sugerencias y felicitaciones. 2- A partir de enero este
afo 2024, hemos recibido un total de 10 quejas, 1 sugerencia y 1 felicitaciones.

RESULTADOS / CONCLUSIONES

En el seguimiento al plan de mejora institucional se tenian 9 actividades programada durante todo el afio
2024, de las cuales hasta ¢l momento hemos ejecutamos un total 8, representando un 88.88%, Sc mantiene ¢l
seguimiento y la supervision a las actividades que se pretenden ejecutar a lo largo del afio 2024. En este mes de
mayo se realiza ¢l primer informe de seguimiento al plan de mejora CAF 2024, en donde se detalla y evidencia
¢l nivel de cumplimiento que hemos alcanzado de las actividades plasmada en dicho plan,

Se describe las actividades o acciones ¢jecutadas tales como:

1- La promocién de eventos, logros y avances intermna y extema.

2- Reunidn Previo a Semana Santa,

3- Apertura de Buzones de quejas y sugerencias de manera semanal y socializacion en el comité de calidad,
4-Incluir en ¢l plan de capacitacion 2024, talleres de servicio al cliente y manejo de conflicto,

5- Sefinlizacion de parqueo de Director, Administradora, Financiera y Médicos.

| 6- Socializar y tratar las quejas de sugerencias en el comité de calidad,
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7- Dar respuestas oportunas a los usuarios que se quejan en los buzones )Wcrmcias cn-\_m—p_c}ia(; menor &
15 dias laborables,

8- Realizar actividad de responsabilidad social (operativo médico).

9- Llenar correctamente la matriz de los buzones de quejas v sugerencias y realizar levantamiento de cantidad
de quejas, sugerencias y felicitaciones.

Se recomienda dar seguimiento al tiempo establecido en el plan de accidn de las actividades.

ANEXOS (31 aplica)

Evidencias en Documento Word
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1- Actividades, Logros y Avances.
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e@, Les gusta a ?ndreina_pena_ﬂorian v 25
personas mas

hospitalsanbartolome iNos complace anunciar la

iNncorporacidn de un nuevo vy avanzado Arco en C a

nuestro equipo Mmedico en el Hospital San Bartolomeée!

Agradecemos al @snsrdo vy al @drmariolama por su

apoyo a nuestro hospital.

El Arco en C es un dispositivo de imagenologia de
alta tecnologia que permite obtener imagenes
radioldgicas en tiempo real durante procedimientos
quirdargicos. Este equipo versatil es esencial para:

-Cirugias ortopeédicas: Alinea correctamente huesos y

articulaciones.
- Procedimientos cardiovasculares**: Visualiza
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9‘%5 Les gusta a ?ndreina_pena_ﬂorian v 25
personas mas
hospitalsanbartolome Nos complace anunciar la
incorporacion de un nuevo y avanzado Arco en C a
Nnuestro equipo Mmedico en el Hospital San Bartolomé!
Agradecemos al @snsrdo y al @drmariolama por su
apoyo a nuestro hospital.

El Arco en C es un dispositivo de imagenologia de
alta tecnologia que permite obtener imagenes
radiolodgicas en tiempo real durante procedimientos
quirdargicos. Este equipo versatil es esencial para:

-Cirugias ortopédicas: Alinea correctamente huesos y
articulaciones._
- Procedimientos cardiovasculares™®*: Visualiza
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Les gusta a luisagonzalez54738 v 79

== D pPersonas mas
hospitalsanbartolome Unete a nosotros en este
mes de enero para ser parte de un evento historico en
el Hospital Provincial San Bartolomeée de Neyba. El
Servicio Nacional de Salud y la Sociedad Dominicana
de Cirugia Pediatrica realizaramn unmn Gran Operativo
Quirargico Pediatrico, abordando condiciones como
fimosis, hermnia inguinal, hidrocele, criptorquidea,
hermnia umbilical, hermnia epigastrica, anquiloglosia y
quiste del corddon.

T Estamos comprometidos con la salud infantil. Si
conoces a alguien que pueda beneficiarse, comparte
esta nformacion. Juntos, podemos marcar la

diferencia.
WP S parte de este cambio en la vida de nuestros
—_ — —_— — =
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Hospital Provincial San Bartolomé Neyba

PREMIOS

PROGRAMA DE DESEMPENO SNS 2024
MEJOR DESEMPENO HOSPITALARIO PROVINCIAL

HOSPITAL DR. ANGEL
CONTRERAS

(N

¥ QO v

@ Les gusta a raymeldavid y 29 personas mas
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hospitalsanbartolome jEn hora buena!

Nos enorgullece anunciar que el Hospital Provincial
San Bartolomeé ha obtenido el segundo lugar en el
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Hospital Provincial San
Bartolomeée Neyba

2,7 mil Me gusta - 3,3 mil seguidores

AT <&
Examenes de Laboratorio.

Estudios de Imagenes.

Hospitalizacidon.

Emergencias.

Medicina Interna.

Cardiologia.

Odontologia.

Anestesiologia.

Procedimientos Quirdrgicos Emergencia.
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e}g@ Les gusta a ?ndreina_pena_ﬂorian v 25

personas mas
hospitalsanbartolome iNos complace anunciar la
incorporacion de un nuevo y avanzado Arco en C a
nuestro equipo Mmedico en el Hospital San Bartolomeée!
Agradecemos al @snsrdo y al @drmariolama por su
apoyo a nuestro hospital.

El Arco en C es un dispositivo de imagenologia de
alta tecnologia que permite obtener imagenes
radioldgicas en tiempo real durante procedimientos
quirargicos. Este equipo versatil es esencial para:

-Cirugias ortopéedicas: Alinea correctamente huesos y

articulaciones.
- Procedimientos cardiovasculares>**: Visualiza
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Q‘fﬁa Les gusta a ?ndreina_pena_ﬂorian v 25
pPersonas mas

hospitalsanbartolome iNos complace anunciar la

incorporacicon de un nuevo y avanzado Arco en C a

nNnuestro equipo Mmedico en el Hospital Sanmn Bartolomeée!

Agradecemos al @msnsrdo y al @drmariolama por su

apoyo a nuestro hospital.

El Arco en C es un dispositivo de imagenologia de
alta tecnologia que permite obtener imagenes
radiologicas en tiempo real durante procedimientos
quirdargicos. Este equipo versatil es esencial para:

-Cirugias ortopedicas: Alinea correctamente huesos y
articulaciones.
- Procedimientos cardiovasculares*>*: Visualiza
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<— Publicaciones

<O QA YV (PN

ﬂ?ﬁ ’ Les gusta a I_uisagonzale254738 v 79
— personas mas
hospitalsanbartolome Unete a nosotros en este
mes de enero para ser parte de un evento histdrico en
el Hospital Provincial San Bartolomeé de Neyba. EIl
Servicio Nacional de Salud y la Sociedad Dominicana
de Cirugia Pediatrica realizaranm un Gran Operativo
Quirargico Pediatrico, abordando condiciones como
fimosis, hernia inguinal, hidrocele, criptorquidea,
hernia umbilical, hernia epigastrica, anquiloglosia y
quiste del cordon.

1 Estamos comprometidos con la salud infantil. Si
conoces a alguien que pueda beneficiarse, comparte
esta informacion. Juntos, podemos marcar la
diferencia.

WP Seé parte de este cambio en la vida de nuestros
pPequenos pacientes. Te esperamos en el Hospital
San Bartolomé de Neyba!

#Saludinfantil #0perativoQuirurgico
#CirugiaPediatrica #HospitalSanBartolomeNeyba
#SNS_RD

Ver los 4 comentarios

10 de enero - Ver traduccion
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2- Reunion de preparativos de Semana Santa.

S §‘§n&srljnm Formaulario Acta de Reunién
ot

DCG-FO-002 Versién: 01
Fecha de Aprobacién: 30/08/2023
6 ité hospi i i . d
con el io de exmer y de es para Feoha: | 26/ 72024
preparar el operativo de santa de emer

Area o Departamento: Emergencias Médicas

Hora de Inicio - ora de Término: [REEIIZYE i incial San

TEMAS DE AGENDA

con el ité h italario de emer d

de santa ité de emer l.l.5.1.05

es para preparar el operativo

DETA! DE LA REUNION

En nuestro o para la socializacion del plan hospital

P io emer ias ante ¢l operativo de semana |
santa 2024 |
En ion p liz la importancia de la socializacién del plan de emergencia ante el comité,

r dando que qui i ¢l comité de emergencia tenemos la responsabllldad de la ejecucion del |
plan y somos parte de la cadcna de llamadas antes posnbles eventos que p dan ocurrir d la

festiva de semana santa 2024 que la capacid; lutiva del hospital

Coordinacion de Preparacién Operativo S Santa

La prevencion y la prep i6n para las si i de emer ias y di en cada una de nuestras salas
de emergencias, es una tarea que corresponde a una lusiva i6n y ella conlleva la responsabilidad de

implementar medidas a fin de mitigar los efectos adversos y ofrecer una respuesta oportuna.
Por recomendacion del SNS/SRSEN socializamos las directrices para el operativo de semana santa.
Directrices Para el operativo Semana Santa 2024. Servicio Regional Enriquillo.

Desde el miéreoles 27 de marzo 2024 quedan activados los comités y planes de emergencias y
desastres, para ¢l Servicio Regional, Centros de Salud y CRUE.

Fecha de inicio: jueves 28 de marzo 2024, Hora 12:00 PM.
Fecha de cierre: Domingo 31 de abril 2024, Hora 6:00 PM. |
Cada sala de emergencias médicas de la red Enriquillo a través de la direccion médica y encargado de

sala de emer ias. deben que los cortes para la carga de la data con las 5 variables COE
correspondientes se realicen dos veces al dia, a las 5:00 PM y a las 5:00 AM.

Tel.: 809-527-3308 e Email.: hpsanbartolome@gmail.com
C/ Eduardo Alonso Pérez Jiménez No. 1, Esq. 27 de Febrero, Santa Cruz, Neyba,
Provincia Bahoruco, Republica Dominicana
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S SERVCIO NACONAL Formulario Acta de Reunién
DCG-FO-002 Versién: 01

Fecha de Aprobecitn: 20/09/2023
Periodo de duracion: 4 dias.

Variables COE: Intoxicacion alcohdlica, intoxicacion alcohdlica en menores de edad, intoxicacion
alimentaria, accidentes de transito, asfixia por inmersion.

Comunicacién: el tnico vocero oficial del operativo es el centro de operaciones de emergencias y su
direccién (favor no emitir ninguna informacion a la prensa sobre el operativo Semana Santa 2024.

Las informaciones deben darse por las vias correspondientes.
Revision de la planta fisica de los hospitales y centros de primer nivel ubicados cerca de balnearios

Organizacién del personal hospitalario en brigadas, instrucciones al personal prestador de servicios
de salud, abastecimiento de combustible para la planta generadora de electricidad, revisién de cisterna,
abastecimiento de agua potable.

Garantizar abastecimiento de medicamentos e insumos en los establecimientos de salud y sus salas de
emergencias.

Cada centro hospitalario a través de direccion de centro y encargado de seguridad hospitalaria, debera
reforzar la seguridad de los centros de salud para garantizar la integridad de los usuarios y del personal
de salud, asi como la infraestructura hospitalaria.

Establecer y controlar las medidas de bioseguridad y control de infecciones en los centros de salud
hospitalarios y centros de primer nivel de atencion.

Traslados Sanitarios:

Coordinacién entre los Centros Hospitalarios de la red Enriquillo, garantizando el recibimiento

oportuno del caso a derivar. . o
Coordinacién con el Centro Regulador de Urgencias, Emergencias y Desastres de la region Enriquillo
para movilizacién de las unidades para garantizar los traslados.

Garantizar la viabilidad de las flotas para la correcta comunicacion de las redes.

El Hospital Provincial San Bartolomé de acuerdo a lo sugerido estd en la capacidad de dar respuesta
a las eventualidades que se presente en la provincia, ademas de tener comunicacion efectiva con las
instituciones correspondiente como la DAEH, PGR, CONANI, SRS. SNS, DPS, COE, Bomberos, y
cualquier otra institucion tanto publica como privadas.

Tel.: 809-527-3308 @ Email.: hpsanbartolome@gmail.com
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SLRVICIO NACIONAL Formulario Acta de Reunién

DCG-FO-002 Versién: 01
Fecha de Aprobacidn: 20/08/3083

Plazo de Logrado
Ejecucién NO

Hacer un levantamiento de las posibles | Enc. salas de emergencias de | 1 Semana

Acuerdo / Compromiso

necesidades del hospital. HPSB/ Director médico HPSB.
| Cumplir con las Recomendaciones dadas | Director HPSB/ Enc salas de | Continuo
2. | enestaacta de reunidn y las directrices para | emergencias de HPSB/ Comité | durante el | O o
el operativo de semana santa. de emergencias. asueto
Cumplir con el registro de datos en el Encargados de emergencia Continuo
3. | Sitrep. HPSB durante el | O u]
asueto

No Asistié

J NJ

Convocados o Representantes Asistié

Francisco Feliz Rubio - Director 518 NoO

)
2. Michelle Pérez— Administradora SIRND | O l o :\.\“‘“,'.)‘_\{ [ - (l ik
. gy o o T -~ I 2

% Zobeida ‘Sena - Encargada de sane | o O

Enfermeria | | —

- - = = —

» Eliana M'edma' : Encargada de | | o a ([ - i

Emergencias Médicas CAMGNO Li@)» n - _{
i Victoria I'ierasme ~ Encargada de A a ~{i. /

Laboratorio P = = ]

. v 4 ” /

z Jaime Pefia Floridn - Encargado de | o o o | o | o | Z - o /) 1

Planificacién y Desarrollo - Q& d- ALy

Diogennis Rivas - Encargada de |
Medicina Familiar/ Internamiento
Andreina Pefia Florian — Encargada

de RRHH Ybofino' Dizea, 2= . |
Rommel Rodriguez — Encargada de 45

9. sSIENe0 | O | O /(// ()i

___Rayos X L ot fortff
Mariel Gémez - Encargada de /™~ F

Gineco-Obstetricia '

§1 0] No® ] (=)

SI & Noll u} o

81 0] No® 2 a

G Ramona ‘Burgos - Encargada de wmwo | o - 7‘{ ’,

Sonografias =1 Qmove. fSieuits |

Celeste Labour Pefia — Encargada de ‘ H—

SIENell | O o |p ! o Y

5 Internamiento il _°_ Vl’: < /3“:— f N
13 Raisa Santana - Encargada de Cirugia | ggmwon | O o ‘I/{JLL" > o, . " ““L; 5 |
2 Mariq Acosta - Encargada de aewn | o 4 - » C._

Seguridad feeh®y naclogea |

J= Justificada, NJ= No justificada
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SERVICIO NACIONAL Formulario Acta de Reunién
DE SALUD

DCG-FO-002 Version: 01
Fecha de Aprobacion: 20/06/2083

Vicente Noble
Francisco Feliz Rubio
/g BARTO,
&
= (e o
a N 0
.\:;‘:
<y,

Lista de Participacién para Actividades

et DGC-FO-001 Versién: 06
PROVINCIAL E Pacha de apeebucien: K104223
~ @ SAN BARTOLOME

para preparas el operativo de semana santa comité de emergencias.

Nombre de la Kctividad:  |Reunién con el comité hospi d gencias y

: 2024
Area Rosponsable: DEPARTAMENTO DE EMERGENCIAS Fecha: 26/3/:

Modalidad de la Reunién: Virtual [ Presencial a Hora: 10:00 A.M.

Lugar/Plataforma: HOSPITAL PROVINCIAL SAN BARTOLOME

Nombre ‘:_"' Cédula Cargo Instituckn/Direccién/Area Firma Correo Electrémico o Teléfono
/M) [ ‘ e : = g
- ToLBhA | oi9-0d537 5 Dol LV SIS D | 507 O3y
You " B |l (WC Vpg- 22082824 (e Wit are g/u!m//h Tt /,‘.‘4 go7-r9- 2/ %_ ¢
“© / 5 e | T sttt -3 Bualr H P48 Frsanpyloch B27-75F-SHSS
Ngueon) .. fEon Lliis g1 M7 763 B — 77/ Y e =
Uoyones | Badoidl) Baggaa, | M V072002503 Exon b Mt“l //“’ L, )/ /(4 gfﬁé—?i%’?u
N L W SR g - o0 NI (B .S O WUk otbnG | D051 -T2
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3- 1- Implementacion de apertura y levantamientos de actas de buzones y
sugerencias. 2- Socializar las quejas y sugerencias en el comité de calidad.
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Seguimiento a la Implementacidn del Sismap Salud.

e Seguimiento a los i es Compe i en ia Carta de Compromiso al Gudadano
(cccy

Lectura de los Buzones de Quejas y Sugerencias.

m O Nem AL |

- Dentro los CEAS que pertenecen a ks region ennquilio nos encontramos en la posicidn po. 3 y a

nivel nacional en 1a posicion 8 |

1BOG | ‘ IBOG 2 ‘ 1BoG3 @ 1BOG 4 ‘

L vi oox [ev.ses ) <o oo

- Enlos 1BOG | .2y 4, nos mar con por 91.00, 89.66 y 90.50 % guedando
en color verde. En @l IBOG 3, con porcentaje de 40.55 %, quedandoe en colar rojo.

- El departamento de planificacion y desarrollo monitorea el cumplimiento a los indicadores que
fueron comprometidos en I3 2da version de nuestra <arta compromiso al cludadano (CCC),
fueron presentados a los integrantes de nuestro comité el resultado de este monitoreo
correspondiente a los dos prameros meses del primer trimestre enero y febrero 2024. El
por de 2 a los Indgicadores comprometidos en dicho periodo son los
presentados a continuacion:
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- Como en todas las reunsones de nuestro comité la encargada de atencion al usuario did lectura
a los reportes de los buzones de quejas y sugerencias correspondiente al mes de Febrero 2024, |
s cuabes fueron analizados en nuestro comité de calidad para tomar acciones de mejoras. La
encargada Katerin fue ka persona traté dichas quejas, se comunicd via telefénica con los usuanos
que dejaron su numero de teléfono con el objetive de darle una respuesta referante a su queja
¥ poder subsanar los incorvensentes.

Cyec
Darles seguimienta a los 05 Jaime L das Pefia / 2 Mes

| 1. | sismap salud para aumentar de porcentaje | Darianny |. Pefia U. o
1 en el ranking ‘ I
Darle seguimiento a los ic Isime Leonidas Pefa/ | 3 Meses | |
2. | comprometidos en la carta compromiso al Darlanny | Pefia U. a o '
ciudadano (CCC) | ]

Francisco Feliz Rubio - Director

T Michellc Pérez — Admenistradora

" Ana Zobeida Sena - Encargada Oe |

.| Enfermeria

' " Victoria Herasme — Encargada de
| Laboratorio

Jaime Pefla Flarian - Encargado de

Planificacion y Desarrollo
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4- Plan de capacitaciones 2024
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6- Socializacion de las quejas y sugerencias de los buzones en las reuniones del comité
de calidad con los miembros.

en is Carta de Compromiso sl Gudsdano

(ccc)
tectura de los Buzones de Quejas y Sugerencias.

O wem memss ]

-  Oentro los CEAS que pe a I region Mo nos en ia icidn po. 3y a

nivel nacsonal en 1a posicion S

oG 1 @ iBoGc 2 @ oG s @ BoG + @B
[ =vsas ] o= L o s
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-  En los IBOG | .2y 4, nos mantenemos con buenos porcentaje 91 00, 89.66 y 90.50 % guedando
on color werde. En el IBOG 3, con porcentaje de $0.55 %, quedando en colar rojo.

- El departamento de planificacion y desarrolic ea el cumpli alos Que
fueron comprometidos en Ia 2da wersion de nuestra <arta - al < [===N
fueron presemados a los i de el Il de este monitoreo

poe a los dos meses del primer trimestre enero y febrero 2024, El
porcentaje de cumplimiento @ $os b = en dicho periodo =on los
presentados a continuacien:
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-  Como en 1odas las reunsones de nuestro comité la encargada de atencion al usuario did lectura
a los reportes de los buzones de quejas y sugerencias correspondiente al mes de Febrero 2024,
kos cuakes fueron analizados en nuestro comité de calidad para tomar acciones de mejoras. La
encargada Katerin fue ka persona traté dichas quejas, se comunicd via telefénica con los usuanos
que dejaron su nimero de teléfono con el objetivo de darle una respuesta referante a su queja
¥ poder subsanar los inconvenentes.

Darles seguimienta a los indicadores Jaime Leonidas Pefia / 2 Mes
sismap salud para aumentar de porcentaje Darianny |. Pefia U.

en el ranking
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Francisco Feliz Rubio - Director
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o Victoria Herasme — Encargads de | ':nnuu a
Laboratorio "

Jaime Pefia Florian - Encargado de |

" 51X NeD) =
Planificacion y Desarrallo ” o
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Plan de los resultados encuestas de satisfaccion y respuestas oportunas a los
usuarios que se quejan en los buzones y sugerencias en un periodo menor a 15 dias
laborables.
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e TehE LA REUNIMOS CON ELPERSONAL MEDICO ¥

. DE ENFERMER( 2 DEL AREA DE CONSULTA.
PARA UNA BUENA EYALUACION MEDIC A,
SMDISTINCIOH DE FERSONA, 7 GUE
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USUARI, A GUE ND DEJO CONTACTO
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ESTOSMEDICOS NDESTAMENESD,  MEJORA. DE IGUAL FORMANOS

AQUT SE MUERE LA GENTE ESPERO REUMIMOS CON EL PERSOMNAL MEDICO Y

QUE HAGAN EL TRAEAIO MEJOR POR DE EMFERMER A DEL AREA DE

GUE 51O NO ESTAN ENNADA. EMERGENCIAS PARA UNA BUERS
EVALUACION MEDICA A TRAVES DEL
TRIAGE ¥ LA PROPLA EMERGENCIAS
URGEMCIA, SIN DISTINCIOM DE FERSONA,
¥ QUE TENGAN MEJOR TRATO
HUMAKIZADE HACIA LOS PACIENTES,
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TRIAGE ¥ LA PROPIA EMERGENCIAS ¥
URGEMCIA, S DISTINCION DE PERSON,
¥ QUE TENGAN MEJOR TRATO
HUMARIZADO HACIA LOS PACIEKTES,

50N UNDS MEDICOS EDIOCAES, SIN
BUzZon QUEJS CONCERTOS MO SABEN ATENDER &
LOS PACIENTE.
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4 HOSPITAL San
EARTOLOME

Tel.: 809-527-3308 e Email.: hpsanbartolome@gmail.com
C/ Eduardo Alonso Pérez Jiménez No. 1, Esq. 27 de Febrero, Santa Cruz, Neyba,

Provincia Bahoruco, Reptblica Dominicana SEN

ENRI‘QUILI..O

SRS



+ HOSPITAL

PROVINCIAL i
SAN BARTOLOME

8- Operativo Médico, campaiia.
6:59 p. M. = T TS = e 222 (eEs)

- Publicaciones

<H> hospitalsanbartolome

& - Les gusta a luisagonzalezS5SA4738 v 79

ot Personas rmmas
hospitalsanmnbartolome Unete aa nosotros en este
mes de enero para ser parte de unmn evento historico en
el Hospital Provincial Sanmn Bartolomeée de Neyvba. EI

Servicio Nacional de Salud v la Sociedad Dominicana
de Cirugia Pediatrica realizaram unmn Granmn Operativo
Quirdrgico Pediatrico, abordando condiciones como
fimosis, hermia inguinal, hidrocele, criptorgquidea,
hermia umbilical, hermia epigastrica, anquiloglosia vy
quiste del cordon.

T Estamos comprometidos con la salud infantil. Si
conoces a alguien que pueda beneficiarse, comparte
esta informacion. Juntos, podemos marcar la
diferencia.

WP Se parte de este cambio en la vida de nuestros

—— — — —— - -
Z7:00 p. M. G= e T = o %)z J(em=w)
- Publicaciones

. o A

Director cel HSB
S

<G A YV [N

.‘:Q?,( ’ Les gusta a l’uisagonzale254738 v 7O
Personas mas
hospitalsanbartolome p Unete a nosotros en este
mes de enero para ser parte de un evento historico en
el Hospital Provincial Sanmn Bartolomeée de Neyba. EI
Servicio Nacional de Salud vy la Sociedad Dominicana
de Cirugia Pediatrica realizaramn unmn Gran Operativo
Quirdargico Pediatrico, abordando condiciones como
fimosis, hermia inguinal, hidrocele, criptorquidea,
hermnia umbilical, hermnia epigastrica, anquiloglosia y
Quiste del corddn.

S Estamos comprometidos con la salud infantil. Si
conoces a alguien que pueda beneficiarse, comparte
esta Nnformacion. Juntos, podemos miarcar la
diferencia.

WP S parte de este cambio en la vida de nuestros
pPequenos pacientes. jTe esperamos en el Hospital
San Bartolome de Neyba!

#HSaludinfantil #OperativoQuirurgico
#HCirugiaPediatrica #HospitalSanBartolormeNeyba
HSNS_RD

Ver los 4 comentarios

10 de enero - Ver traduccion
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6, =) Les gusta a andreina_pena_floriany 75
personas mas

hospitalsanbartolome Campana “Por mi Salud

Mental” en el Hospital Provincial San Bartolomeée.

—— % e _a:_ _:_ - - = A T
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SOS QA V@V (PN

® u’" Les gusta a j’uanbolivarcuevasd v 45
- personas mas

hospitalsanbartolome Asi fue la Sexta Jornada
Quirdargica en Otorrinolaringologia.

Estamos muy emocionados de compartir con
ustedes los exitosos resultados de nuestra sexta

3:00 p. M. 2 o & O =: .ol 3T (=1

< Publicaciones

@ NMMOSPILAaAIsSanioarn Lol e —
Hospital Provincial San Bartolomeée Neyba =

0

®*° O v

93 , Les gusta a ?ndreina_pena_ﬂorian vy 83
Personas rmas

hospitalsanbartolome Recordando una jornada

extraordinaria en el Hospital San Bartolomeée

EnNn una de las jornadas quirdrgicas pediatricas mas
exitosas, atendimos a 80 ninos que se beneficiaron
de tratamientos para hernias, fimosis, criptorquidia e
hidroceles. Gracias al increible esfuerzo y dedicacion
de todo nuestro personal medico y de enfermeria,
hicimos una diferencia significativa en la vida de
estas familias.

En Neyba, estamos viendo un cambio positivo en el
ambito de la salud. i Agradecemos a todos los que
hicieron posible este logro!

@snsrdo @drmariolama @srsenrd

Tel.: 809-527-3308 @ Email.: hpsanbartolome@gmail.com
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personas mas

hospitalsanbartolome Recordando una jornada

extraordinaria en el Hospital San Bartolomeée

EnNn una de las jornadas quirdrgicas pediatricas mas
exitosas, atendimos a 80 ninos que se beneficiaron
de tratamientos para hernias, fimosis, criptorquidia e
hidroceles. Gracias al increible esfuerzo y dedicacion
de todo nuestro personal medico y de enfermeria,
hicimos una diferencia significativa en la vida de
estas familias.

EnNn Neyba, estamos viendo un cambio positivo en el
ambito de la salud. jAgradecemos a todos los que
hicieron posible este logro!

@snsrdo @drmariolama @srsenrd
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 HOSPITAL SAM ELPACENTEND

EARTOLOME  ESPECFICO Usi2R0ZT 09024 CERRADD e QUEJA ATEN

ABRADEZCO QUE COMPARTAS ESTA
ALAHORA DE ATENDERUN SITUACION CON NOSOTROS. NO PUDIMOS
FACIENTE MO HAY DOCTOR I COMTACTARNDS COWEL USUARIO, Y
NATALIA NOVAS  BUZON GUEJA ENFERMER: GUE ATENDAR GUE MO DEJIO CONTACTO PARS 120202024 W6H022024 CERRADD. LS QuESA ATEN
EMERGEMCIA PORGUEESHACER  COMUMICARNOS CONEL TRATAMOS 51
CHISE AGUI. QUEJA EN LA REUNION DEL COMITE DE
CALDAD ENBUSCA DE MEJORA,

QDRS 32 Hospitales ® 1 »

4 HOSPITAL San
EARTOLOME

s N s Formulario de Informe
SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
LSS Fecha de Aprobacidn: 20/2/2023

28/02/2024

DATOS GENERALES
Lugar: DCSNS (] SRS [] F ital & CPN (]
*Nombre del lugar: Hospital Provincial San Bartolomé
Arxea: Departamento de Atencién al Usuario

et R b Lz
| Nombre de la Actividad. Gestionar los buzones de sugerencias

| Cédigo POA (st aptica

—1.2.1.4.08

INTRODUCCION
En el Hospital Provincial San Bartolomé de Neyba, cuenta con un de quejas ¥
de los usuarios y los propios empelados internos, que tienen la libertad de usarlos. Estén distribuidos en 05
areas neuralgicas que son: Emergencia, Consulta, Laboratorio, Sonografia e Ingresos.

Conocer las diferentes opiniones de los usuarios de los servicios que ofrece el h
quejas y sugerencias, para buscar mejoras continuas.

DESARROLLO / HALLAZGOS

Para este mes de febrero 2024, recibimos un total de 04 quejas en los buzones del centro. dirigido por el comité
de apertura de los buzones. encabezado por la encargada de atencién al usuario Katerin Yamel Pérez Medina,
de las cuales 04 fueron quejas.

| Quejas (04)

1- El Triage no funciona como ¢s, Hay ferencia con alg 3 i por su clase social. Los doctores

hablan mas por teléfono que lo que tr jan.

2- Estos médicos no estin en eso, aqui se muere la gente. Espero que hagan cl trabajo mejor porque si no estan
en nada.

_— -

3-

on unos

, sin ptos no saben ier al

4- _A la hora de atender un paciente no hay doctor ni enfermera que atiendan emergencia porque es hacer
| chisme aqui.
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+ HOSPITAL

PROVINCIAL i
SAN BARTOLOME

SNS Formulario de Informe
RVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DESALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023
RESULTADOS / CONCLUSIONES
junto al comité de calidad buscaron la viabilidad ue;

de apertura de los buzon

sual on los depar y sus gados la i6n a estas quejas en el centro, luego de

wvarias reuniones con ellos y sus dep ias, 1 s a las sigui lusi de solucié

Repuesta (por orden numérica):

1- Agradezco que compartas esta si cién con No pudi con el usuario, ya que no |

dcjo para icarnos con €1. T’ su queja en la reunién del comité de calidad en busca de |

mejora. |
. R . - |

2- No pudimos contactarnos con el usuario, ya que no dejo para nos con éL. T su

qucja en la reunién del comité de calidad en busca de mejora. De igual forma nos reunimos con el personal
médico y de enfermeria del drea de emergencias para una buena evaluacién médica a través del Triage y la

propia gencias y ia, sin disti; dep ¥ que tengan mejor trato humanizado hacia los
pacicntes.
3- No pudimos contactarnos con el usuario, ya que no dejo para icarnos con €l T su

qucja en la reunion del comité de calidad en busca de mejora. De igual forma nos reunimos con ¢l personal
médico y de enfermeria del area de emergencias para una bucna evaluacién médica a través del Triage y la

propia emergencias y sin disti de ¥ que tengan mejor trato humanizado hacia los

| pacientes.

: 4- Agradezco que compartas esta si i6n con nos: No pudi con el usuario. ya que no
dejo para i s con él. T su queja en la reunion del comité de calidad en busca de
mejora.

*Indique nombre del lugar: Este campo silo aplica para SKS, Hospital y CPN,

| Lugar: DCSNS [J SRS [ Hospital X CPN ]
| *Nombre del lugar: Hospital Provincial San Bartolomé e
Area: Departamento de Atencion al Usuario

Non’Ere de la Actividad: Gestionar los buzones de sugerencias
Cédigo POA (si aplica): 1.2.1.4.08

L

I

INTRODUCCION
En el Hospital Provincial San Bartolomé de Neyba. cuenta con un tema de buzones de quejas y sugerenc
de los usuarios y los propios empelados internos. que tienen la libertad de usarlos. Estan distribuidos en 05
areas neuralgicas que son: Emergencia, Consulta, Laboratorio, Sonografia e Ingresos.

OBJETIVO DEL INFORME
Conocer las diferentes opiniones de los usuarios de los servicios que ofrece el hospital, mediante los buzones de
' quejas y sugerencias, para buscar mejoras continuas.

METODOLOGIA (siaplica)

: _——

Formularios de los Buzones de Quejas y Sugerencias

ezl

DESARROLLO / HALLAZGOS
Para este mes de Marzo 2024, recibimos un total de 01 quejas en los buzones del centro, dirigido por el comité
de apertura de los buzones. encabezado por la encargada de atencion al usuario Katerin Yamel Pérez Medina,
de las cuales 041 fueron quejas.
Quejas (01)

1- Si ponen una cita al paci a las 12 porque los médicos llegan cuando le da la gana.

RESULTADOS / CONCLUSIONES
El comité de apertura de los buzones. junto al comité de calidad buscaron la viabilidad de las quejas de los
usuarios. con los distintos departamentos y sus encargados la solucién a estas quejas en el centro, luego de
varias reuniones con ellos y sus dependencias, llegamos a las siguientes conclusiones de solucion.

Repuesta (por orden numérica):
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+ HOSPITAL

PROVINCIAL i
SAN BARTOLOME

| s N s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

1- No pudimos contactarnos con el usuario, ya que no dejo contacto para comunicarnos con él. Tratamos su
queja en la reunion del comité de calidad en busca de mejora. De igual forma nos reunimos con el personal
'médico para una buena evaluacién y que tengan mejor trato h izado hacia los pacientes.

RECOMENDACIONES
Dar seguimiento a todas las quejas en un plazo no mayor de 15 dias.

ANEXOS (si aplica)
Matriz de Quejas y Sugerencias y Hoja de aperturas de buzones

Instrucciones de llenado:
*Indique nombre del lugar: Este campo sélo aplica para SRS, Hospital y CPN.

J/: ,7_/1 ,’:./ : /? /‘/‘>

Elaborado por
(Nombre y apellido)

Formulario de Informe
DPD-FO-013
Fecha de Aprobacion: 20/2/2023

29/04/2024
DATOS GENERALES

| Lugar: DCSNS [] SRS 1 Hc
| *Nombre del lugar: | cial
| s Departamento de A!cnclon al

de la A a G
t cmge POXA (si- aplica): 1.2.1.4.08

INTRODUCCION
En <l Hospital Provincial San Bartolomé de Neyba, cucnta con un sistema de buzones de quejas y sugerencia

de los usuarios ¥ los propios cmpelados internos, que ticnen Ja libertad de usarlos. Estan distribuidos en 05
drcas neurdl gue son: Emer Co L io. afias e

s T
OBJETIVO DEL INFORME

Conocer las diferentes opiniones de los usuarios de los servicios que ofrece el
quejas y sugerencias, para buscar mejoras continuas.

DESARROLLO / HALLAZGOS

Para cste mes de abril 2024, recibimos un total de 02 quejas y O1 felicitaci en los b del centro,
dirigido por el comité de apertura de los por la gada de atencidn al usuario Katerin
Yamel Pérez Medina, de las cuales 02 fucron quecjas y 01 felicitaciones.

Quecjas (02) |
| < . " " |
1- Por favor se mas poco personal. |
2 Sefiores sutoridades, por favor ol turno de cspera dol i d ¥ do el paci entra ala
va ticne la presion alta, por amor a dios.

El ¢ de ap de los b Jjunto al ité de i la viabilidad de las quejas de los
usuarios. con los distintos dcpanamcmm ¥ sus cncdrwdt.k\ ia >olucu)n a estas quc)a< en el genln) luego de
varias reuniones con ellos y sus dep a las de

Repuesta (por orden numérica):
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PROVINCIAL i
SAN BARTOLOME

s N s Formulario de Informe
SERIICIO NACIONAL DPD-FO-013
L Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

“1- Agradezco que compartas esta si ién con ~ Nos nos con el usuario al namero de celular
suministrado por este 809 ‘)’1 IJIO ¥ l.mmnm su quejll en la reunién del comité de calidad en busca de
mcjora. Se solicitara el de mas b al SNS.

| 2- No pudimos contactarnos con ¢l usuario. ya que no dejo conta para icarnos con €L su

queja en la reunién del comité de calidad en busca de mejora. de |gual forma nos n.ummos con el personal
médico y de enfermeria del an:a de consulta para una buena I di sin di: de v
que tengan mejor trato hacia los H

Matriz de Quejas y Sugerencias y Hoja de aperturas de buzones

*Indique nombre del lugar: Este campo sio aplica para SRS, Hospital y CPN.

B
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