PLAN DE MEJORA CAF (ENERO-DICIEMBRE 2025)
HC "f— . ) R PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
MATERNIDAD NUESTRA
SENORA DE LA ALTAGRACIA
Criterios No. Tiempo
.. L . .. ) .. Recursos . Responsable de )
No. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas . Indicador L. Comentarios
Inicio Fin necesarios seguimiento
L . Implementar medicion de participacion de|Mejorar la calidad de atencion en las|Desarrollar herramienta de . L Planificacion y
| [ 6.1.3 Participacién de los pacientes. . . X L ene-25 dic-25 Humano  [Numero de participacion
los pacientes en los procesos de trabajo. |usuarias medicion Desarrollo
Implementar medicion del nivel| . . X o
. . o, L, . Mejorar el nivel de aceptacion en las|Desarrollar herramienta de . L Planificacion y
2 6 6.2.4 Acceso y flujo de informacién |participacion de las usuarias a traves de i L ene-25 dic-25 Humano  [Numero de participacion
usuarias. medicion Desarrollo
los medios digitales.
Capacitacén de los Desarrollar programa de capacitacion|Aumentar las competencia  del|Disefar curos y programar Numero de cursos Planificacion y
3 7 7.1 ene-25 dic-25 Humano
colaboradores continua. personal sesiones. completado. Desarrollo
Desarrollar medicion del numero de|Resolver todos los  confictos|Disefar plantilla de , i Planificacion y
4 7 7.2.1 Dilemas éticos . L o ene-25 dic-25 Humano |Numero de dilemas éticos
dilemas éticos reportados reportados. medicion Desarrollo
Reconocimiento individual y ~ |Desarrollar medicion del nimero de[Alentar a los empleados y poner en|Disefiar Herramieno de , Planificacion y
5 7 7.2.2 L . . . o ene-25 dic-25 Humano [Ndmero de reconocimientoS
de equipos. reconocimiento. evidencia su buen desempefio. medicion Desarrollo
. Asumir conciencia sobre laf .
- . Desarrollar  programa de actividades . . Disefar plantilla de . - n B
6 8 8.2.8 Responsabilidad social. . responsabilidad en el impacto que L ene-25 dic-25 Humano  [Numero de actividades. Administracion
continua. medicidn
generan.
. . Establecer practicas y medidas . - o
. o Implementar una politica de residuos y de i . . Realizar las actividades de . . L Planificacion y
7 8 8.2.11 Politica de recliclaje. . especificas para reducir la cantidad de| | . ene-25 dic-25 Humano  |[Politica de recliclaje.
reciclado . residuos y reciclado Desarrollo
residuos generados




Fortalecimeinto  interno en la

X Desarrollar  programa de actividades| = o, Disefar  actividades vy . Numero de actividades de|Planificacion y
9.2.3 Benchmarking. . intitucion como en colaboracién con . ene-25 dic-25 Humano .
continua. L programar sesiones. Benchmarking. Desarrollo
otras instituciones.
L Medir la relacion que existe entre los| =~ _ .
. Implementar ~ medicion de  costo . . Disefar plantilla de . . n »
9.2.9 Costo-efectividad. . costo-efectividad,  incluyendo la L ene-25 dic-25 Humano |Resultado costo efectividad.  [Administracion
efectividad. medicion

evaluacion a suplidores.




