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1350088 31/07/2024

DATOS GENERALES

Lugar: DCSNS [] SRS [] Hospital X CPN

*Nombre del lugar: Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert

Area: Calidad Institucional

Nombre de la Actividad: Seguimiento a la implementacion del plan de mejora CAF 2024.

Codigo POA (siaplica): HRLLB-4.1.1.17.05

INTRODUCCION

Segun la guia CAF sector salud 2020, el autodiagnéstico es una herramienta para ayudar a las organizaciones
del sector publico en la implementacién y utilizacién de técnicas de gestion de calidad total para mejorar su
rendimiento y desempefio, a partir de la aplicacion de este instrumento en nuestro hospital desarrollamos un
plan de mejora al cual le brindaremos seguimiento en el presente informe.

‘ OBJETIVO DEL INFORME

Nuestro objetivo constituye dar a conocer los avances y procesos llevados a cabo para la ejecucion de las
acciones de mejora del autodiagnostico CAF, en el mismo se presentaran las actividades correspondientes al
afio 2024 y su porcentaje de ejecucion.

METODOLOGIA (si aplica)

‘ DESARROLLO / HALLAZGOS

El plan de mejora CAF 2024 es elaborado luego de un autodiagndstico previo, en este autodiagndstico
identificamos los puntos fuertes en los que la institucion esta cumpliendo y también se identifican los puntos
de mejora.

Con el resultado de este autodiagndstico es que podemos elegir los criterios para realizar un plan de mejora 'y
asi fortalecer esas areas que estan en mejora.

Para el afio 2024 se seleccionaron 10 areas de mejora, en el primer trimestre del afio correspondia realizar 4
actividades del plan.

Las areas de mejora son:
1. No se evidencia la medicién de la participacion de los ciudadanos en los procesos de trabajo y de toma de
decisiones de la organizacion

Las tareas a ejecutar son:

- Seleccionar una muestra de pacientes que realizan alguna queja o sugerencia en los buzones para
involucrarlos en una mesa redonda y debatir sus inquietudes cada 3 meses.
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Seleccionar una muestra de pacientes que

realizan alguna queja o sugerencia en los buzones

Atencion al usuario, calidad, direccion, administracion.

100%

para involucrarios en una mesa redonda y debatir Comité de buzones.
sus inquietudes cada 3 meses
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@ hospital_luis_I_bogaert

MESA REDONDA:

Conversatorio sobre Nuestro Centro
Y Servicios con Nuestros Pacientes

: HOSPITAL
REGIONAL
ING. LUIS L. BOGAERT

@ hospital_luis_I_bogaert

: HOSPITAL
REGIONAL
ING. LUIS L. BOGAERT
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2. En el Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert no se ha realizado la medicion resultados de las evaluaciones o
auditorias

Las tareas a ejecutar son:

-1- Realizar cada mes un monitoreo de las auditorias internas para dar seguimiento al proceso de auditoria.

1- Riealizar cada mes un monitoreo de las auditorias
internas para dar seguimiento al proceso de AUDITORA MEDIC A, 100%
auditoria,
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DATOS GENERALES

Lu@r: DCSNS [l SRS [J] Hospital @ CPN ]

*Nombre del lugar: HOSPITAL REGIONAL ING. LUIS L. BOGAERT

Area: AUDITORIA MEDICA

Nombre de la Actividad: Anilisis del comportamiento de objeciones médicas y administrativas

Cédigo POA (siaplica): 4.1.2.4.01

INTRODUCCION

Esta actividad tiene como finalidad la evaluacion y analisis del comportamiento de las objeciones tanto de
caracter medico como las de cardcter administrativo que son realizadas a los servicios tanto de hospitalizacion.
emergencia, consulta externa y los servicios ambulatorios que ofrecemos en nuestra institucién. Esta nos
permitira identificar las oportunidades de mejora y los planes de accion que debemos tomar con la finalidad de
disminuir a la minima expresion los hallazgos que resulten motivo de objeciones y/o glosas.

OBJETIVO DEL INFORME

Describir ¢ identificar los hallazgos que son objeto de objeciones de glosas u objeciones y al mismo tiempo
plantear los planes de accion y mejora que nos permitan reducir estas eventualidades con lo que se espera
aumente la productividad y disminucién de los porcentajes de glosa a los servicios prestados.

METODOLOGIA (Si aplica)

Al evaluar el conjunto de objeciones que resultaron en glosas tanto de caracter medico como las de cardcter
administrativo, identificamos los siguientes hallazgos.

Objeciones de caracter medico:

Evoluciones medicas ausentes, incompletas e insuficientes.

Falta de notas de egreso

Falta de descripcion quirtirgica en procedimientos.

Analiticas realizadas no pertinentes.

Discrepancia en la orden y administracion del oxigeno.

Uso no pertinente de medicamentos segun los diagnodsticos descritos.
Historia clinicas de emergencias incompletas.

Falta de firma del médico, sello y diagnostico en las consultas.
Indicaciones de analiticas en copia, en los servicios ambulatorios.

Falta de sello y firma original en reportes de laboratorio.

Objeciones de caracter administrativo:

Registro de servicios no pertinentes en las facturas de las hospitalizacion.
Falta de cobro de servicios prestados a los afiliados en las facturas.
Sobrefacturacion de precios de insumos de compra administrativa.

En sentido general fueron los principales hallazgos evaluados durante este mes.
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DESARROLLO / HALLAZGOS

En el mes de Mayo del afio en curso, durante las revisiones hechas a los expedientes clinicos asi como
también los resultados de las objeciones y glosas por parte de las ARS, ha sido constante la persistencia de los
hallazgos de ausencias de las evoluciones médicas. Este hallazgo ha sido una constante que no ha sido posible
lograr una mejora a pesar de que se han agotado los canales establecidos y de comunicar a los encargados
departamentales estas problematicas. Por lo cual nos vemos en la necesidad de solicitar apoyo a las autoridades
hospitalarias para la correccion de estos hallazgos.

En sentido general estos son los mayores hallazgos que evidenciamos, pero no son los unicos. Nuestra
exhortacion va dirigida a que se haga un mayor esfuerzo que los médicos responsables cumplan con su rol.

Para el régimen subsidiado durante este mes presentamos un total de 358 facturas suman un total de:
$6,617,720.01

Para un total glosado de:

$675,698.25

Valor total a pagar de:

$5,942,021.76

Porcentaje de glosa es de: 10. %

En cuanto a lo reclamado del régimen contributivo de las diferentes ARS tenemos un total de: $ 335,499.45
, este monto en cuanto al total pagado depende de las auditorias que le sean realizadas luego de que son

Enviadas, esto debido a que estos servicios no son auditados en el centro.

RESULTADOS / CONCLUSIONES

Luego de realizar una revision més exhaustiva en la auditoria de concurrencia, hemos identificado mejoria en
cuanto a algunas de las especialidades médicas, pero ¢l departamento de cirugia y el departamento de imégenes
deben mostrar mayor colaboracién y responsabilidad en cuanto al manejo que brindan con el seguimiento a los
afiliados y los soportes de las imagenes de los expedientes, ya que es la mayor dificultad que presentamos
hasta la fecha. En cuanto a la sobrefacturacion del oxigeno desde ¢l momento en que se detectd el problema
nos dirigimos a solucionarlo.

RECOMENDACIONES
Se necesita un apoyo fundamental por parte de la gerencia con los departamentos hemos presentado mas
inconvenientes con el objetivo de que se puedan lograr las mejoras necesarias.

ANEXOS (si aplica)

Instrucciones de llenado:
*Indique nombre del lugar: Este campo sdlo aplica para SRS, Hospital y CPN.
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31/0172024
DATO
Lugar: DCSNS [J SRS [J Hospital ¥ CPN (]
*’Nombre dellugar: HOSPITAL REGIONAL ING. LUIS L. BOGAERT
Area: AUDITORIA MEDICA
Nombre de la Actividad: Analisis del comportamiento de objeciones médicas y administrativas
LCédigo POA (siaplica): 4.1.2.1.01

INTRODUCCION

Esta actividad tiene como finalidad la evaluacién y analisis del comportamiento de las objeciones tanto de
caricter medico como las de caracter administrativo que son realizadas a los servicios tanto de hospitalizacién,
emergencia, consulta externa y los servicios ambulatorios que ofrecemos en nuestra institucién. Esta nos
permitird identificar las oportunidades de mejora y los planes de accién que debemos tomar con la finalidad de
disminuir a la minima expresién los hallazgos que resulten motivo de objeciones y/o glosas.

OBJETIVO DEL INFORME
Describir e identificar los hallazgos que son objeto de objeciones de glosas u objeciones y al mismo tiempo
plantear los planes de accién y mejora que nos permitan reducir estas eventualidades con lo que se espera
aumente la productividad y disminucién de los porcentajes de glosa a los servicios prestados.

METODOLOGIA (si aplica)

Al evaluar el conjunto de objeciones que resultaron en glosas tanto de caracter medico como las de caracter
administrativo, identificamos los siguientes hallazgos.

Objeciones de caricter medico:

Evoluciones medicas ausentes, incompletas e insuficientes.

Descripciones quirirgicas ausentes o incompletas.

Historias clinicas incompletas

Incongruencias en Diagnésticos y Especialidades Médicas en los registros de consultas.
Analiticas realizadas no pertinentes.

Analiticas realizadas pero no ordenadas.

Uso no pertinente de medicamentos segun los diagndsticos descritos.

Historia clinicas de emergencias incompletas.

Objeciones de caricter administrativo:

Sub-registro en la captacién de servicios realizados en hospitalizacién.

Falta de registro de CAMAT a los ingresos que les corresponde.

Dificultad para la entrega de resultados de servicios ambulatorios, tales como reportes de radiografias y

tomografias.
Sobrefacturacion de precios de insumos de compra administrativa.

Sobrefactura en el precio del oxigeno.
Cuentas de hospitalizacion de ARS privadas sin cerrar luego de egresar al paciente.
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E sentido general fueron los principales hallazgos evaluados durante este mes.

DESARROLLO / HALLAZGOS

e e.l il de Enero del afio en curso, durante las revisiones hechas a los expedientes clinicos asf como
también los resultados de las objeciones y glosas por parte de las ARS, ha sido constante la persistencia de los
hallazgos de ausencias de descripciones quirirgicas y evoluciones médicas. Este hallazgo ha sido una
constante que no ha sido posible lograr una mejora a pesar de que se han agotado los canales establecidos ¥ de
comunicar a los encargados departamentales estas probleméticas. Por lo cual nos vemos en la necesidad de
solicitar apoyo a las autoridades hospitalarias para la correccion de estos hallazgos.

También en este mes persisti6 la sobrefacturacion en la cantidad de oxigeno administrado; la falta de reporte

provocado un atraso para presentar los

de estudios de imagenes (radiografias y tomografias), lo cual ha
expedientes listos a las ARS por falta de dichos reportes. Otras de las causas negativas es la falta de personal
de Auditoria en estos momentos.

por la que esta travesando el Departamento

no son los tnicos. Nuestra

os que evidenciamos, pero
onsables cumplan con su rol.

En sentido general estos son los mayores hallazgs o
exhortacién va dirigida a que se haga un mayor esfuerzo que los médicos resp
Para el régimen subsidiado durante este mes presentamos un total de 135 facturas suman un total de:

$2,358,100.55

Para un total glosado de:
$280,886.83

Valor total a pagar de:
$2,077,213.72

Porcentaje de glosa es de: 11%
ferentes ARS tenemos un total de: $204,508.76este

En cuanto a lo reclamado del régimen contributivo de las di .
depende de las auditorias que le sean realizadas luego de que son enviadas,

monto en cuanto al total pagado e
esto debido a que estos servicios no son auditados en el centro.

RESULTADOS / CONCLUSIONES

Luego de realizar una revision més exhaustiva en la auditoria de concurrencia, hemos identificado mejoria en
cuanto a algunas de las especialidades médicas, pero el departamento de cirugia y el departamento de imagenes
deben mostrar mayor colaboracion y responsabilidad en cuanto al manejo que brindan con el seguimiento a los
afiliados y los soportes de las imagenes de los exp dientes, ya que es la mayor dificultad que presentamos
hasta la fecha. En cuanto a la sobrefacturacion del oxigeno desde el momento en que se detectd el problema

nos dirigimos a solucionarlo.

RECOMENDACIONES
Se necesita un apoyo fundamental por parte de la gerencia con los departamentos hemos presentado mds
inconvenientes con el objetivo de que se puedan lograr las mejoras necesarias.

ANEXOS (si aplica)
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DATOS GENERALES

Lugar: DCSNS (] SRS [0 Hospital @ CPN [J
*Nombre del lugar: HOSPITAL REGIONAL ING. LUIS L. BOGAERT

Area: AUDITORIA MEDICA
Nombre de la Actividad: Anilisis del comportamiento de objeciones médicas y administrativas

Cédigo POA (siaplica): 4.1.2.4.01

INTRODUCCION

Esta actividad tiene como finalidad la evaluacion y analisis del comportamiento de las objeciones tanto de
caracter medico como las de caracter administrativo que son realizadas a los servicios tanto de hospitalizacion,
emergencia, consulta externa y los servicios ambulatorios que ofrecemos en nuestra institucién. Esta nos
permitird identificar las oportunidades de mejora y los planes de accién que debemos tomar con la finalidad de
disminuir a la minima expresion los hallazgos que resulten motivo de objeciones y/o glosas.

OBJETIVO DEL INFORME

Describir e identificar los hallazgos que son objeto de objeciones de glosas u objeciones y al mismo tiempo
plantear los planes de acciéon y mejora que nos permitan reducir estas eventualidades con lo que se espera
aumente la productividad y disminucién de los porcentajes de glosa a los servicios prestados.

METODOLOGIA (si aplica)

Al evaluar el conjunto de objeciones que resultaron en glosas tanto de caracter medico como las de caréacter
administrativo, identificamos los siguientes hallazgos.

Objeciones de caracter medico:

Evoluciones medicas ausentes, incompletas e insuficientes.

Falta de Rx. de térax post catéter pvc.

Analiticas realizadas no pertinentes.

Discrepancia en la orden y administracion del oxigeno. e

Uso no pertinente de medicamentos segun los diagndsticos descritos. (&xN. ‘N(\

Historia clinicas de emergencias incompletas. p Qﬁg,(’ g )

3 s
Objeciones de caracter administrativo: s & og =
Registro de servicios no pertinentes en las facturas de las hospitalizagi®y. svomora uep, 2/
Falta de cobro de servicios prestados a los afiliados en las facturas. \\* o~ L/
Sobrefacturacion de precios de insumos de compra administrativa. \\\Ct@} > .

- -

En sentido general fueron los principales hallazgos evaluados durante este mes.

DESARROLLO / HALLAZGOS

En el mes de Marzo del afio en curso, durante las revisiones hechas a los expedientes clinicos asi como
también los resultados de las objeciones y glosas por parte de las ARS, ha sido constante la persistencia de los
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hallazgos de ausencias de las evoluciones médicas. Este hallazgo ha sido una constante que no ha sido posible
lograr una mejora a pesar de que se han agotado los canales establecidos y de comunicar a los encargados
departamentales estas problematicas. Por lo cual nos vemos en la necesidad de solicitar apoyo a las autoridades
hospitalarias para la correccion de estos hallazgos.

En sentido general estos son los mayores hallazgos que evidenciamos, pero no son los tinicos. Nuestra
exhortacion va dirigida a que se haga un mayor esfuerzo que los médicos responsables cumplan con su rol.

Para el régimen subsidiado durante este mes presentamos un total de 186 facturas suman un total de:
$3.647.494.94

Para un total glosado de:

$ 308,989.06

Valor total a pagar de:

$3,338,505.88

Porcentaje de glosa es de: 9 %

En cuanto a lo reclamado del régimen contributivo de las diferentes ARS tenemos un total de: $ 976,859.55,
este monto en cuanto al total pagado depende de las auditorias que le sean realizadas luego de que son
enviadas, esto debido a que estos servicios no son auditados en el centro.

RESULTADOS / CONCLUSIONES

Luego de realizar una revision mas exhaustiva en la auditoria de concurrencia, hemos identificado mejoria en
cuanto a algunas de las especialidades médicas, pero el departamento de cirugia y el departamento de iméagenes
deben mostrar mayor colaboracion y responsabilidad en cuanto al manejo que brindan con el seguimiento a los
afiliados y los soportes de las imagenes de los expedientes, ya que es la mayor dificultad que presentamos
hasta la fecha. En cuanto a la sobrefacturacién del oxigeno desde el momento en que se detecté el problema
nos dirigimos a solucionarlo.

RECOMENDACIONES

Se necesita un apoyo fundamental por parte de la gerencia con los departamentos hemos presentado mas
inconvenientes con el objetivo de que se puedan lograr las mejoras necesarias.

ANEXOS (si aplica)

|
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1303 .88 30/04/2024
DATOS GENERALES

Lugar: DCSNS [ SRS [ Hospital @ CPN (]
*Nombre del lugar: HOSPITAL REGIONAL ING. LUIS L. BOGAERT

Area: AUDITORIA MEDICA
Nombre de la Actividad: Analisis del comportamiento de objeciones médicas y administrativas
Cédigo POA (siaplica): 4.1.2.4.01

INTRODUCCION

Esta actividad tiene como finalidad la evaluacion y anlisis del comportamiento de las objeciones tanto de
cardcter medico como las de cardcter administrativo que son realizadas a los servicios tanto de hospitalizacién,
emergencia, consulta externa y los servicios ambulatorios que ofrecemos en nuestra institucion. Esta nos
permitird identificar las oportunidades de mejora y los planes de accién que debemos tomar con la finalidad de
disminuir a la minima expresion los hallazgos que resulten motivo de objeciones y/o glosas.

OBJETIVO DEL INFORME

Describir e identificar los hallazgos que son objeto de objeciones de glosas u objeciones y al mismo tiempo
plantear los planes de accién y mejora que nos permitan reducir estas eventualidades con lo que se espera
aumente la productividad y disminucion de los porcentajes de glosa a los servicios prestados. B

METODOLOGIA (si aplica)

Al evaluar el conjunto de objeciones que resultaron en glosas tanto de cardcter medico como las de caracter
administrativo, identificamos los siguientes hallazgos.

Objeciones de caracter medico:

Evoluciones medicas ausentes, incompletas e insuficientes,

Falta de Rx. de térax post catéter pvc.

Analiticas realizadas no pertinentes.

Discrepancia en la orden y administracién del oxigeno.

Uso no pertinente de medicamentos segtn los diagndsticos descritos.
Historia clinicas de emergencias incompletas.

Falta de firma del médico y diagnostico en las consultas.

Indicaciones de analiticas en copia, en los servicios ambulatorios.
Objeciones de caracter administrativo:

Registro de servicios no pertinentes en las facturas de las hospitalizacion.
Falta de cobro de servicios prestados a los afiliados en las facturas.
Sobrefacturacion de precios de insumos de compra administrativa.

En sentido general fueron los principales hallazgos evaluados durante este mes.

DESARROLLO / HALLAZGOS

Paginalde 2
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rEn el mes de Abril del afio en curso, durante las revisiones hechas a los expedientes clinicos asi como

también los resultados de las objeciones y glosas por parte de las ARS, ha sido constante la persistencia de los

hallazgos de ausencias de las evoluciones médicas. Este hallazgo ha sido una constante que no ha sido posible
lograr una mejora a pesar de que se han agotado los canales establecidos y de comunicar a los encargados
departamentales estas problematicas. Por lo cual nos vemos en la necesidad de solicitar apoyo a las autoridades
hospitalarias para la correccion de estos hallazgos. ’

En sentido general estos son los mayores hallazgos que evidenciamos, pero no son los tinicos. Nuestra
exhortacion va dirigida a que se haga un mayor esfuerzo que los médicos responsables cumplan con su rol.

Para el régimen subsidiado durante este mes presentamos un total de 264 facturas suman un total de:
$4,701,370.63

Para un total glosado de:

$431,245.45

Valor total a pagar de:

$4,270,075.18

Porcentaje de glosa es de: 9 %

En cuanto a lo reclamado del régimen contributivo de las diferentes ARS tenemos un total de: $ 4,270.075.18
. este monto en cuanto al total pagado depende de las auditorias que le sean realizadas luego de que son

Enviadas, esto debido a que estos servicios no son auditados en el centro.

RESULTADOS / CONCLUSIONES

Luego de realizar una revision mas exhaustiva en la auditoria de concurrencia, hemos identificado mejoria en
cuanto a algunas de las especialidades médicas, pero ¢l departamento de cirugia y el departamento de imagenes
deben mostrar mayor colaboracién y responsabilidad en cuanto al manejo que brindan con el seguimiento a los
afiliados y los soportes de las imagenes de los expedientes, ya que €s la mayor dificultad que presentamos
hasta la fecha. En cuanto a la sobrefacturacion del oxigeno desde el momento en que S detecto el problema
nos dirigimos a solucionarlo.

RECOMENDACIONES

Se necesita un apoyo fundamental por parte de la gerencia con los departam
inconvenientes con el objetivo de que se puedan lograr Jas mejoras necesarias.

entos hemos presentado mas

ANEXOS (si aplica)
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Lugar: DCSNS (] SRS [J Hospital & CPN [J

*Nombre del lugar: HOSPITAL REGIONAL ING. LUIS L. BOGAERT

Area: AUDITORIA MEDICA

Nombre de la Actividad: Anilisis del comportamiento de objeciones médicas y administrativas

Coédigo POA (siaplica): 4.1.2.1.01

INTRODUCCION

Esta actividad tiene como finalidad la evaluacion y anélisis del comportamiento de las objeciones tanto de
caracter medico como las de caracter administrativo que son realizadas a los servicios tanto de hospitalizacion,
emergencia, consulta externa y los servicios ambulatorios que ofrecemos en nuestra institucion. Esta nos
permitira identificar las oportunidades de mejora y los planes de accion que debemos tomar con la finalidad de
disminuir a la minima expresion los hallazgos que resulten motivo de objeciones y/o glosas.

OBJETIVO DEL INFORME

Describir e identificar los hallazgos que son objeto de objeciones de glosas u objeciones y al mismo tiempo
plantear los planes de accion y mejora que nos permitan reducir estas eventualidades con lo que se espera
aumente la productividad y disminucién de los porcentajes de glosa a los servicios prestados.

METODOLOGIA (si aplica)

Al evaluar el conjunto de objeciones que resultaron en glosas tanto de cardcter medico como las de cardcter
administrativo, identificamos los siguientes hallazgos.

Objeciones de caracter medico:

Evoluciones medicas ausentes, incompletas e insuficientes.

Analiticas realizadas no pertinentes.

Analiticas realizadas pero no ordenadas.

Uso no pertinente de medicamentos segun los diagndsticos descritos.

Historia clinicas de emergencias incompletas.

Objeciones de caracter administrativo:

Registro de servicios no pertinentes en las facturas de las hospitalizacion.
Sobrefacturacion de precios de insumos de compra administrativa.
Sobrefactura en el precio del oxigeno.

En sentido general fueron los principales hallazgos evaluados durante este mes.

DESARROLLO / HALLAZGOS

En el mes de Febrero del afio en curso, durante las revisiones hechas a los expedientes clinicos asi como
también los resultados de las objeciones y glosas por parte de las ARS, ha sido constante la persistencia de los
hallazgos de ausencias de las evoluciones médicas. Este hallazgo ha sido una constante que no ha sido posible
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lograr una mejora a pesar de que se han agotado los canales establecidos y de comunicar a los encargados

departamentales estas problematicas. Por lo cual nos vemos en la necesidad de solicitar apoyo a las autoridades
hospitalarias para la correccion de estos hallazgos.

Este mes persisti6 la sobrefacturacién pero en menor cantidad de oxigeno administrado; la falta de reporte de
estudios de imagenes (radiografias y tomografias). Otras de las causas negativas es la falta de personal por la
qQue esta travesando el Departamento de Auditoria en estos momentos.

En sentido general estos son los mayores hallazgos que evidenciamos, pero no son los tinicos. Nuestra
exhortacién va dirigida a que se haga un mayor esfuerzo que los médicos responsables cumplan con su rol.

Para el régimen subsidiado durante este mes presentamos un total de 246 facturas suman un total de:
$4,322.023.53

Para un total glosado de:

$ 305,502.94

Valor total a pagar de:

$4,016,520.59

Porcentaje de glosa es de: 7%

En cuanto a lo reclamado del régimen contributivo de las diferentes ARS tenemos un total de: $ 406,711.76,
este monto en cuanto al total pagado depende de las auditorias que le sean realizadas luego de que son
enviadas, esto debido a que estos servicios no son auditados en el centro.

RESULTADOS / CONCLUSIONES

Luego de realizar una revision mas exhaustiva en la auditoria de concurrencia, hemos identificado mejoria en
cuanto a algunas de las especialidades médicas, pero el departamento de cirugia y el departamento de imagenes
deben mostrar mayor colaboracién y responsabilidad en cuanto al manejo que brindan con el seguimiento a los
afiliados y los soportes de las iméagenes de los expedientes, ya que es la mayor dificultad que presentamos
hasta la fecha. En cuanto a la sobrefacturacion del oxigeno desde el momento en que se detecté el problema
nos dirigimos a solucionarlo.

RECOMENDACIONES
Se necesita un apoyo fundamental por parte de la gerencia con los departamentos hemos presentado mas

inconvenientes con el objetivo de que se puedan lograr las mejoras necesarias.

ANEXOS (siaplica)

Instrucciones de llenado: i —
*Indique nombre del lugar: Este campo solo aplica para SRS, Hospital y CPN. / C)\ON AL IN¢

/e

&%

o /7"4' ’/ h/\/ g &
{

— %

Elaborddo por ||a o
(Nombre y apellido) | (é:); AUDITOR1A e,
\CO
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I- Realzar informe para medir el nivel de
accesibilidad a los servicios fisicos y digitales.
Mastrando con fotos y evidencias el acceso de

los servicios de transporte publico, acceso para Flanificacion

personas con discapacidad, horarios de
consulta, etc

100%
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| yed: 0. 60 (11/05/2024

DATOS GENERALES

Lugar: DCSNS [ SRS [ Hospital ¥ CPN I

*Nombre del lugar: HOSPITAL REGIONAL ING LUIS L BOGAERT

Brea: Departamento de Calidad

Nombre de la Actividad: Infm_'me_ev:-]_l'uacwn de la accesibilidad a los servicios de salud ofrecidos
en la institucion

Cl.’ndigo POA (siaplica):

INTRODUCCION

Se realiza una evaluacion de la accesibilidad a los servicios del hospital Ing. Luis L. Bogaert, con el fin de
medir el nivel de acceso de los usuarios a nuestros servicios.

OBJETIVO DEL INFORNME

Medir el nivel de accesibilidad a los servicios fisicos y digitales ( acceso con transporte pablico, acceso para
personas con discapacidad, horarios de consulta, de visita; tiempo de espera, ventanilla (inica, costo de los
servicios,ele.)

METODOLOGIA (5i aplica)

DESARROLLO / HALLEZGOS

El presente informe se realiza para medir el nivel de accesibilidad del hospital regional Ing. Luis L. Bogaert.
En este informe se detallaran los diferentes puntos de acceso y se darin detalles de cada uno de ellos.

En primer lugar, el acceso a los servicios fisicos y digitales:

Para acceder a los servicios que ofrecen en el hospital los usuarios tienen varias vias. S1 es para agendar una
cita con un meédico, puede hacerlo de manera presencial, dirigiéndose al stand de atencion al usuario del
centro, que se encuentra en la puerta de la entrada del hospital y adicional a eso también via WhatsApp.
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Stand atencion al usuario. Citas médicas por WhatsApp

Para el acceso al hospital, el centro cuenta con 3 entradas. Un drea de consulta en la entrada del hospital y la
puerta de emergencias. Todas adecuadas para el acceso de personas con discapacidad.

Entrada a consulta. Entrada a emergencia
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Rampa emergencias

En la parte de transporte, la ruta A del transporte publico inicia su ruta dentro del mismo centro de salud, lo
que facilita el acceso de lo usuarios. Ademas, que el hospital esta ubicado en la calle duarte que es la principal
de la ciudad de Mao. Haciendo de su ubicacion mas facil y comoda.

Ruta A de transporte plblico dentro del centro de salud

Ya en la parte de los horarios de los servicios, contamos con televisores inteligentes en diferentes dreas del
centro con los horarios de consulta y la cartera de servicios visibles a todo publico.

Pagina3ded
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Cartera de servicio visible en las areas comunes

RESULTADOS / CONCLUSIONES

Al realizar el analisis de la accesibilidad de los servicios de salud, se determiné que el hospital regional Ing.
Luis L. Bogaert cuenta con una logistica adecuada para las citas médicas, Utilizando el personal de atencion al
usuario para dar respuesta a este servicio de forma presencial y de forma digital utilizando el WhatsApp como
herramienta para comunicarse con los pacientes.

En el ambito de la localizacién es un punto fuerte que el hospital este ubicado en la calle principal del
municipio de Mao.

Los accesos en transporte publico y privado son excelentes y de facil acceso.
Todas las puertas de acceso al centro cuentan con rampas para facilitar a las personas con discapacidad y
convalecientes el acceso al centro.

RECOMENDACIONES
Se recomienda seguir trabajando las citas por via telefonicas y WhatsApp, pero también implementar en la |
pagina web un acceso a crear citas directamente por la pagina

ANEXOS (Si aplica)

Instrucciones de llenado:
*Indigue nombre del lugar: Este campo sdlo apui-iﬂs. Hospital y CPN.

=\ ot T )\j\‘“’e l- : 4 %\
Elaborado por Sk Ve )
(Nombre y apellido) “% &
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4. No se ha medido en el Hospital Regional Ing. L. Bogaert los resultados de innovaciones en servicios /
productos.

Las tareas a ejecutar son:

-1- Realizar informes de implementacion TIC.

Realizar informes de implementacidn .
Tic Tecnologia

100%
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HOSPITAL REGIONAL ING. LUIS L. BOGAERT
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Fecha 02/08/2024

Introduccion

El Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert ha estado comprometido con la mejora continua de sus servicios
de salud, siguiendo su misién de ofrecer atencién integral y humanizada a la regién Cibao Occidental,
enfocandose especialmente en adultos y envejecientes. En linea con su vision de convertirse en un centro de
excelencia con servicios modernos y eficientes, el hospital ha implementado varios avances tecnolégicos en
los Gltimos afios.

Estas mejoras han sido motivadas por diversas razones clave, entre ellas, la necesidad de digitalizar procesos
previamente manuales, optimizar la logistica de trabajo mediante la adquisicion de nuevas computadoras e
impresoras en red, estabilizar la red para evitar interrupciones en los servicios digitales, y mejorar la
seguridad y control de acceso y asistencia de los colaboradores.

Desde hace mas de un afio, el departamento de tecnologia, en conjunto con la administracién y la direccién
del hospital, ha trabajado arduamente para llevar a cabo estos cambios. El objetivo principal de estas
iniciativas es aumentar la capacidad de respuesta del centro para la ciudadania, aprovechando al maximo las
tecnologias actuales.

Con esta serie de avances, el Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert no solo busca mejorar la calidad de vida
de sus usuarios, sino también posicionarse como un referente en la prestacion de servicios de salud modernos
y eficientes.

Descripcion General

En el hltimo afio, el Hospital Regional Ing. Luis .. Bogaert ha llevado a cabo una serie de mejoras
tecnol6gicas significativas, con el objetivo de modernizar sus operaciones y mejorar la eficiencia en la
prestacion de sus servicios. A continuacion, se detallan los principales avances realizados:

Actualizacion de Hardware

« Componentes de Computadoras: Sc actualizaron componentes criticos de las computadoras, como
la memoria RAM y el reemplazo de discos duros HDD por SSD, mejorando notablemente el
rendimiento y la velocidad de procesamiento.

« Nuevas Computadoras: Se adquirieron e instalaron nuevas computadoras de 7ma, 8va y 9na
generacion, lo que ha permitido una mayor capacidad de procesamiento y eficiencia en las tareas
diarias.
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Sistemas de Seguridad y Control de Acceso

« Control de Acceso Biométrico: Se implementé un sistema de control de acceso biométrico para el
registro de asistencia del personal, garantizando un control mas seguro y preciso.

« Videovigilancia: Se restablecio el acceso a las camaras de seguridad, se actualizaron las contrasefias
y se permitié el acceso a través de dispositivos méviles para la direccion y administracion. Ademas,
se instalaron nuevas cdmaras en puntos estratégicos.

Optimizacion de la Red

« Estructura de la Red: Se realizé un levantamiento completo de la estructura de la red. reemplazando
mas de 1 km de cables UTP Cat.5 por UTP Cat.6, lo que aument6 significativamente el ancho de
banda disponible.

« Switches y Router: Se instalaron nuevos switches gigabit y un router Mikrotik para administrar la
red, eliminando la dependencia del protocolo DHCP y mejorando la estabilidad y velocidad de la
conexion.

o Conexion a la Red: Se cablearon departamentos que anteriormente dependian de una sefial Wi-Fi
débil, mejorando la conectividad y la eficiencia del trabajo.

Sistemas de Comunicacion

o Central Telefénica: Se actualizo la central telefonica del centro y se habilitaron nuevas extensiones
telefonicas, mejorando la comunicacion interna y externa.

e Ancho de Banda: Se aumento el ancho de banda contratado con los proveedores de internet,
asegurando una conexion mas rapida y confiable.

Acceso Remoto y Visualizacion

« Servidor de Acceso Remoto: Se configurd una PC y un servidor de acceso remoto para el sistema de
lectura de imagenes radioldgicas, permitiendo que varios médicos radidlogos trabajen
simultaneamente con usuarios individuales.

« Televisores: Se instalaron tres nuevos televisores, totalizando seis, en diversas areas del centro. Estos
televisores se utilizan para mostrar la cartera de servicios, transmitir imagenes del SNS y difundir
campaiias y horarios de consultas.

Digitalizacion de Procesos
« Software de Gestién: Se adquirié software para la gestién de laboratorio y hospitalaria, incluyendo

la agenda de consultas, gestion de inventario de medicamentos y registro de pacientes. Estos sistemas
se encuentran siendo implementados y los colaboradores capacitados en su uso.
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Mejoras Logisticas

« Impresoras en Red: La instalacion de impresoras en red ha eliminado la necesidad de utilizar
memorias USB para imprimir documentos, agilizando el proceso y aumentando la eficiencia.

e Comunicacion Interna: La capacidad de comunicarse con otros departamentos sin abandonar el
puesto de trabajo ha mejorado significativamente gracias a las nuevas extensiones telefonicas.

« Control de Asistencia: El nuevo sistema de control biométrico de asistencia ha permitido un
seguimiento mas preciso y menos vulnerable al fraude. mejorando la gestion de recursos humanos.

Beneficios para Usuarios y Colaboradores

o Usuarios: Los resultados de laboratorio y de imagenes radioldgicas se entregan en tiempos mucho
menores, y la seguridad de los vehiculos de los usuarios ha mejorado gracias al sistema de
videovigilancia,

« Colaboradores: El monitoreo de recursos humanos y la generacién de informes se han simplificado
con el sistema biométrico. La comunicacion interna se ha facilitado con los teléfonos, y la conexion a
sistemas online es ininterrumpida.

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

La implementacion de avances tecnoldgicos en el Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert ha tenido un
impacto significativo en la mejora de la eficiencia operativa y la calidad de los servicios prestados. Los
principales impactos positivos observados incluyen:

« Mejora en el Rendimiento y Velocidad: La actualizacion de componentes de computadoras y la
adquisicién de nuevas maquinas ha mejorado el rendimiento y la velocidad de procesamiento,
permitiendo a los colaboradores realizar sus tareas de manera mas eficiente.

e Seguridad y Control de Acceso: La implementacion de sistemas de control biométrico y la mejora
de la videovigilancia han incrementado la seguridad del personal v de los usuarios, proporcionando un
entorno mas seguro y controlado.

« Optimizacion de la Red: La actualizacion de la infraestructura de red ha mejorado significativamente
la conectividad y el ancho de banda disponible, eliminando interrupciones y permitiendo una
operacion mas fluida de los sistemas digitales.

» Mejoras en la Comunicacion: La actualizacion de la central telefonica y la instalacion de nuevas
extensiones han facilitado la comunicacion interna y externa, mejorando la coordinacion entre
departamentos.

« Acceso Remoto: La configuracion de un servidor de acceso remoto ha permitido que varios médicos
radiologos trabajen simultaneamente, aumentando la capacidad de emision de reportes en menor
tiempo.
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« Digitalizacion de Procesos: La adquisicion ¢ implementacion de software de gestion ha agilizado
procesos criticos como la gestion de laboratorio, la agenda de consultas y el registro de pacientes,
reduciendo tiempos de espera y mejorando la precision.

A pesar de estos avances, se identificaron algunos desafios durante el proceso de implementacion:

« Restablecimiento de Credenciales: L.a comunicacion con el fabricante de dispositivos de seguridad
Hikvision fue necesaria para restablecer el acceso al sistema de vigilancia.

« Cableado de la Red: Fue necesario cablear la red en departamentos que dependian de conexiones
Wi-Fi débiles, lo que requirio un esfuerzo adicional.

« Logistica de Trabajo para Lectura Remota: La implementacion del sistema de lectura remota de
imagenes radiolégicas requirié el desarrollo de una nueva logistica de trabajo y el uso de herramientas
de control de registro online como Google Sheets.

Recomendaciones

Para continuar mejorando y optimizando los servicios del hospital. se proponen las siguientes
recomendaciones:

1. Actualizacién Continua de Equipos: Continuar actualizando computadoras de bajo rendimiento por
equipos mas modernos y eficientes.

2. Mejora de la Cobertura de la Red: Aumentar la cobertura de la red ¢ implementar méas medidas de
ciberseguridad, tanto fisicas como digitales, para proteger la infraestructura y los datos.

3. Impresoras de Mayor Capacidad: Colocar impresoras de red de mayor capacidad en dreas de alta
demanda, como la entrega de resultados y el laboratorio, para agilizar el proceso de impresion y evitar
cuellos de botella.

4. Sistema de Turnos Digital: Implementar un sistema de turnos digital adaptado a las necesidades del
centro, para mejorar la organizacion y el flujo de pacientes.

5. Comunicacion mediante Micréfonos y Parlantes: Habilitar un sistema de comunicacion mediante
micréfonos y parlantes para el personal de atencién al usuario y los consultorios, facilitando la
coordinacion y atencion.

6. Control de Acceso al Area de Oxigeno: Implementar un control de acceso y registro en el drea de
oxigeno, garantizando la seguridad y el monitoreo de su uso.

7. Sistema de Gestion del Oxigeno: Establecer un sistema de control, almacenamiento y gestion del
oxigeno que permita una medicion digital en tiempo real, asegurando una gestion eficiente y segura.

8. Monitoreo de la Planta de Generacion de Electricidad: Implementar un sistema de monitoreo
digital para la planta de generacién de electricidad, que analice parametros como la cantidad de
combustible, horas de funcionamiento, potencia, reporte de mantenimiento y alertas, mejorando la
gestion y la planificacion de recursos.

Estos pasos no solo fortaleceran la infraestructura tecnolégica del hospital, sino que también contribuirén a
mejorar la calidad del servicio y la satisfaccion de los usuarios y colaboradores.
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Francis Joel Guzman Almonte
Enc. De Tecnologia - HRILLB

Nombre y Firma

5. No se ha realizado en el Hospital Regional Ing. L. Bogaert la preparacion de la organizacion para los
desafios y cambios de la transformacion digital.

Las tareas a ejecutar son:

1- Colocar en las computadoras de fondo de pantalla la mision, vision y valores.

2- Enviar mensualmente un mensaje de difusion con los valores y mision.

3- Enfocar la premiacion del empleado del mes con los valores de la institucion.

4- Cada 3 meses evaluar cada departamento con la institucionalidad y calidad de los procesos.

1- Colocar en las computadoras de
fondo de pantalla la misidn, visidén y
valores.

2- Enviar mensualmente un mensaje
de difusion con los valores y mision.
3- Enfocar la premiacidn del
empleado del mes con los valores de
la institucion.

4- Cada 3 meses evaluar cada
departamento con la institucionalidad
y calidad de los procesos.

Recursos Humanos / Administracion 25%
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DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

6. No se ha medido en el Hospital Ing. Luis L. Bogaert el nimero de voluntarios que realizan actividades de
colaboracion en la organizacion.

Las tareas a ejecutar son:

1- Realizar 2 operativos médicos con las areas de consulta mas solicitadas y medir la cantidad de personas que
participen.
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I-Realizar 2 operativos medicos
con las areas de consulta mas Direccion / administracion /

100%
solicitadas y medir la cantidad de planificacion y desarrollo

personas que participen

El primer operativo médico sobre Jornada pediatrica de prevencion cardiovascular realizada por la fundacion
corazones unidos fue ejecutada el sabado 03 de agosto 2024 en el Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert

En la cual se realizaron evaluaciones pediatricas de cardiologia especializada de alto nivel, consultas de
nutricion y charlas de orientacion.

El segundo operativo médico sobre Jornada de prevencion cardiovascular para nifios y adultos realizada por la
fundacién corazones unidos fue ejecutada el sdbado 24 de agosto 2024 en el Hospital Regional Ing. Luis L.
Bogaert En la cual los participantes recibieron atenciones de Cardi6logos, Diabetélogos, Cardiélogos
Vasculares.

Ambos operativos fueron realizados en el centro ocupando el area rea de consulta. Utilizaron 8 consultorios y
habilitaron un espacio de farmacia donde los pacientes se registraban y pasaban a las diferentes especialidades
finalmente se les entregaba los medicamentos sugerido por el especialista.

Evidencias
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Fundacion Corazones Unidos

Jornada Pediatrica
de Prevencion Cardiovascular

: HOSPITAL
REGIONAL
ING. LUIS L. BOGAERT
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H hospital_luis_|_bogaert

| N

e

N
» S

Se Realizaron las Evaluaciones Pediatricas de:
Cardiologia Especializada de Alto Nivel, Consultas
de Nutricion y Charlas de Orientacion.

: HOSPITAL
REGIONAL
ING. LUIS L. BOGAERT
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~ Para las 0o sord P #l campo de Lrma.

SNS

DE SALUD

Nombre de la Actividad:

Lista de

para
DGC-FO-00! Versién: 06
Focta de aprobscisn: 217047202

OFERATIVO MEDICO "JORNADA DE PREVENCION CARDIO VASCULAR PARA NINOS Y ADULTOS FUNDACION CORAZONES UNIDOS (PLAN MEJORA CAF 2024)

Focha: 24/8/2024

Arca

DIRECCION

Modalidad de la Reunién: Virtual [ Presencial

&)

Lugar/Plataforma: HOSPITAL REGIONAL ING. LUTS L. BOGAERT
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DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023
OPERATIVO MEDICO CARDIOLOGICO
[ __ NOMBRE SEXO |EDAD. CEDULA DIRECCION TELEFONO | DIAGNOSTICO DOCTOR OBSERVACION |
Boe wetes T Mo, oomoobeaes [(uacs Mee R ) =]
o @ Qo cavy raede & |62 tonomig 8.8 05 AbmoniQ 42 = VAN 2 QaczroS | AN D
Qotsm\ [T ®) 22 lggeoa8ae oS  raades JenAt (fue(f\A52- 750 LENISv e IAN 2 MALS
_&M TReT C Lol s\ Doecte Mo Gﬁm’zq!ﬁx & ! r 2 e
| reces Uder Recad € g [wroomsng FOs KO B 2em5e 6 E 2 ter
Sga Anl fonen (MNRD loneotegena | bes L NS | \ Qacsope | £ 1
Reweng GBS T ms [0N6.pUe-6 | Loy Cadke CHogngey = SR ecrr 2 e |
TS D T Praie (D OV.00010244,90 V22O ey -1 e s 7
fhecados Auma ™| © | a8 ov.commenal Cade So (Yol | B2t | & ¢r —
RGAG Sw Dnenel B oy 30000280 | o S dora B 270, 06 \ e ——
NaiBo Sauxadn NN o2 1 vG cocdfuaiis MAMM 2 —_—
Auconane Rescada | E 69 Nase Yo DoSos @ef\umiol L
revew FTalecd  |B LOmmm:mS R0 Muev 0 82N 133 v & 7 e
YBe A RN rnkss mconosd | teoda Sro® 1826 Bo3-Bemy B P
MO Colbrase, B b (0GR 2| BN Adadeser @F\ 2542 7 s |
Quomn “Excon o P NE |G | Yoma De dosey,  [Bpel62e- Sk [ 2
asos s Fodcduex ~C kD ROA-00CH00 Yea De J050s [B2AIRRLEI0 .2 = \
L'.Jm_\ﬂﬁﬁ_%? LS oo Adeea iy VoS CadGiwes @P\bSo-paz | B o \ &F
reace Amaaes O F M6 e geae 6IAYWG hwwfheg @28 Wess2s | o WL 6
Caom@ocs tacrel T 163 P OONZHT | L ¢ FanG CcAG¥Z (640 | = (¢
Z
OPERATIVO MEDICO CARDIOLOGICO
CEDULA DIRECCION

034 00123638 Ll rolcion £ 1Y
03Y- opbotyso| of ol Lot 1 | £
0. 103/ x&b Znawﬂ

2/ f Qecd
B-06025Y, e foiise b D2I-2528L52 |2 Ad Mo
| B 085104 camh by placd oo | B29- 7752 L 2 Al

634 £D(25)05% . 2 Ddoy, |82%-202-0%19 3 nlm 4y
1039 000 96985 lan 300 829 25828 a8k ¥ ) a2
0BY-L053 1129 Loen fo Lonn'®) G025~ (345,42 | Adlecld g | niaidd
05002235 Youpne Aabpdll GLF-8250 22 | % zﬁg_/_:z&l
Y12 /265 SED/ zJ foipil | B22-SB 35 | el
(Plp528Y0165. 2 e [Adl b3 e,
CB306045%93 Canecn d Mﬁ Y8l f 2 2 it
BY 00383YEL 2@@ Al e, B8 S92 2940 2 ALt
02320229714 ol B2G-9) Y1y 2 2 2 b
A 02300020583 (s %- 288 - U5/ A ap 3 ek
v ﬁL s 03Y /boprr 293 EJM Ao, - ,;r?smv | 2 A,/ 4 2L el
Do Jeu a L5 Y| 2% | N2 11329y, g‘m& 9 772 3922 [ Aol 5 >.i,
| 220y o530t Puedls e o G935 B 27 3 ALy,
. mié? YIS Al B 2008192 T |

Tabfelo dutand |Gl 03008528 Fer pupuil 1G22 DSHEO | 2 fbeallls oy > b

Pagina 40 de 45




SNS

SERVICIO NACIONAL

Formulario de Informe

DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023
OPERATIVO MEDICO CARDIOLOGICO @
[ ] NOMBRE | Sex0 [EDAD CEDULA DIRECOON | TELEFONO DIAGNOSTICO DOCTOR OBSERVACION
Moale€  phawn | P [S0(050-19 Fippl Yuery ues @r3 |y ~35)- Seol
G le nutorvwn g [FF|030o0Bel s Tune Sua fed cery BOO-GUG tacp
e ka  ForniUs |- |39 103U-0564R1  Wnglh) M) URG -5 S-ilb 2SR ,_r_\.g,;mm
sy moate Capinf ¥ |60 |63¢ ~02025 | Puek bo D 155 BB 253 - B30 2Neysurgs | e Ao
) ceerulire jRestt | 5% 033-00HGolon0y clp Bpisrengm Q09— Li10-05F)) 3 Neconas  INBg J.Acll.-‘-
Ram s ekt | M |9 030-00063%59 L1 Yun | deqe) B35 -92F 133 Iirsoresy @ Gl
Modana Jisegh }. [P |60 b3p-tona@hs Ol Emina man |835- 915 224s D pursoras | ININGS 4l
Doyraigh Auamando [M G0 0430000 )0l (hurnos OXug 182568y 7758 gacdv b3 Adulds
Mawe ¢, T [F 6D o3y -oes3gd Ll apsd w1 1805 Hote-3 125 perseres | oo Uy,
Mayna Rooy ey b |557634-20031093-0 S UG Deego woo 65 . bty U Peysoves |4 acko oy
actio Povariv MM | (o4 0I3-0006lys -5 (auls Eopreny, [805 - 904 - 1426k | & actw o, I ndriu Gadid
Gugoriar molqsco E (o5 034001025915 Phow O Loalos 0 |84 39 -4 )38% S Pl seees |S adu W
uiaaiwl Mackns  m.] 14 (40314409 Fi L O+ DLp 0 MOD G US - cqip- w3 s persores | In0 sAL.
Cargline amaty I 20 Woruussiarh g0t Mo s 939- Wi — B0 > QNW\ Bacle l
Anthaes M\lm M, (! D34- 00 uld3 e e L. Moo | 929 -Rus=3/es o perSona s nivo s
oS Yy Collado| M | 55(03¢4 000138 cf Jprrald ¢ Moo | POV - 539 <58 Y fencoras |4l
W ndm0 | M [4s|034-004073%-3 Bl 5 And Mod Bos <495¢- 91 s 3 eesris [Bonlolh
Mawla phat 5. [P 8Y033-0050130%  Bf Sen At red| 899 4757913 S Aeysime § N oo YR],
Mol Peaz 10 rend) [ |5/ [03U-0033ws. 53 C{ VUMD MO 96 _siy-733s I aseres |- Qcled], |
Uy Hands Renisy | M 7 D34 -0010%p.7 Teby hovidla 30|85 976 ESit, D porsney | g ocke lhe]
NOMBRE SEXO | EDAD| CEDULA DIRECCION TELEFONO DIAGNOSTICO DOCTOR OBSERVACION |
Q(\}QLQ QWD I €8, oo R0 | s @ B KNG | XQF.B- \69‘_5\?} G Yecsrre D ™Mw0S ‘
LG Rronale M E T toaop2aied | Yo MO R -2\00 2t o |
0Oty Tt |C YO -00manl2a | Teowes Ew\owG | 82000 % o ; \(, (
“ TR = - te
mﬂﬁ ﬁ\f:\g :‘:Q;:} :,\ a: » vy [/« 2 e
Qeco= onzedes = (24 (LT atmBis B 20 £y 1
Ko Anarne oG & 02 g 20nstaat Voore Ance 820026602 S B A=
Yeca Abreg C e opnompbus-th CA¥ e \W\ O @0‘?\‘502»‘\24 3 I —_—
Za\de Cahext T Q00N 01y .ay% @29 W19 I —
Q‘tﬂmoc“"’”‘“‘1“c S\%W\M =0a e L\?> (e \ —
EAOcla Doca o VE T AB [PH-00UG2B%-H A\ | » \_ s €l —
XN m%&ﬁm T 0|20 00085 | Lo ' > > e,
DOBe  tatudariar I 2 | e wpats - (Pxercs Acce l(&’?ﬂr t')')n A 2.« \ 4o
Tol Bcee  INue% oo 88 R0 B0 mo_%g_}sr_m 4 \ ]
NOPHe aGng | 08 o -00%kA R 2uen0S i\\'L, @Ql-\qax 2 e
| A aecels Meya  F |41 | 039 00t93975  Suttree deres li‘/‘d%/— 782/ T & reria
Lo P 2 ) (034-0013118-0 “ , e v  alld
LANO6Sc0S (PoSo = 162 con-opeRrf-s \\ex G e w,-M B b - =
| Nesoro. Comaee. |© |82 oRon WA Cotos Deacs L @p| Az -6y 5 T— 4
e N0 nUes | PNB6 034 o010 C Yuong NI \ A4 BHRG \ — J

Pagina 41 de 45




s Ns Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023
NOMBRE SEXO | EDAD ceDULA | DIRECCION TELEFONO DIAGNOSTICO DOCTOR OBSERVACON |
| Aorge /. Sollia By M 53 OH00lfiliz 5o | W ossrntton | 92420070 2 Aol ]
' Zu s > bty Bt Adnos | @8 232 2637 2 AL il s ttin
tonlbat, 585%/0@550—'" WZen . 27493 o i =2 219_4/
Mook Blrooer F (1 0013088} Bloide | 829 369 G, 3 At by 2 rli
: R F |58 BYprade Base Mo, |52929608( 2 Al | 3 |
3 63 Bty 8559 Biitna Adna |QH Y2 F28Yy 3 Aozl
2\ Brp 12 7228 [ =mco i §222730 |2 Ak,
M Y6 \02Ym3965¢4 j’%;//) meo%% -
s 72 (01062488 Binort Il s25 /94 b Asf, | D
Fotinio. Jichaadl ¥ MZ_Z%_QMA. | 43 o6 5262 ; =3
A LF. | AR p Retnsor Adnss | G2F 287 950 | S Al ;o niiz,
: | 5 BYwyssy ” Uids Plese | 862 378/ VA il
QUYriizp b it Y1 SY (B /b2 T<erne. Gne.  |B07 ?g;;s%: e O n LT
g U | (Y DY 08 3Y 9] , de2 : e
Adebia Rloy | E 48 |0W00LBIR2 2 foobls g PDios, 202 B2 3 A | i
M T2 1D, o P20 Torus (GO7 BI? Y TP | & -
U ln@oo 2ol Fl9| o2y 006266 Lo, A Lol 20938 |2 Al |« A
! 4 W ph | Rilio>3e | Poge 20 et %%z—%ég/u S Aodls

OPERATIVO MEDICO CARDIOLOGICO PEDIATRICO
secrmns sexol soan | ceoua TeToR TR.EFONO -+
Zhe s onq-gz;.}ls—v (R e, . - [oE TRl 809- 455-2 e e = .
Bouds, Sot Mlia 03% csio215- 0 ) 1 = ’ 74 R 72
i, Pk Slewa |4pa —190¢r46-9] Heoain (e |2 [Boin|Boq - 342-334 Sacta o inmealle e
G s T S5 2 A fsae-0050:9-0] Moo Tifrola e o Gl o |Ba6-939-%53 2ottt s ol 1Y
Coenolo Lo, Reng | |ina |034-008305-9 | S, Boreic Seu Qo |85.9-636-5r47) o 2 sy
Mok oo Wassnir > Je Vornloos 393)5me| 40, O |@nparer 50 350-2379 il 3 L
ol Torre gy |0 | Fo0l033- 00312 105 M sz Qg Borcnie v |@56-997-0933 3 ok RS ~ ./
' ¢ S SO ﬁMF WA 1. (55 : N 1 & g LS| ) oy J
2% e |[F 4 loni-1ssroved Lae o 28N i £ 294G ~e 5 890D G2t e 1
2L Do lelaa bosroos sesral (RonZ230™ Mo 2 203-353-55 AP |Spa
£l lss-vwme g [ o O Nde |2 699 %36-Bo35 | 3 oot & i1
Ly T2 %" e Lyaloteovasoma e rene. Roso o - 855-383-530/ e <t 4/
Vere o Roner |F lina lo3v-00590:. L2 WP 0l Lo Dican |84G - v05-s084 jprectesto o
Q“M o Bovea e lraia 1z ¥ 5% L4 {2 L2 1L
(Do c® . Roseees & 15a 12 ) 7 Iy 14 t 27
Beblin, Qbyera, INlpa MnoausssaolKabhowe e bt S 808 - 2€9-3304 P A iy
OGoabieli Lotz |44 bino ze30805 8] BMepiniy Lo il oo Brcee 49590322 <1 1ootute <
Wty Mo | EI2 A W02 20350942 | K bhyees Qi Bo o, Oevny  B56.590-0614 I 5 e
Toavychedi M Bae; 1 A H02-558953 relemn W2 S 1P Gre e B2 3.90-2321] [ oS 2 4
A y B.:._ﬂ—._) M I:SA—I le (4 1] ' i il

7. No se han realizado en el Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert Programas para la prevencidn de riesgos
de salud y de accidentes, dirigidos a los pacientes y empleados (nimero y tipo de programas de prevencion,
charlas de salud, namero de beneficiarios y la relacion costo/calidad de estos programas).

Las tareas a ejecutar son:

1- Creacion de un comité de riesgo y seguimiento del mismo.
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SERVICIO NACIONAL

DE SALUD

Formulario de Informe

DPD-FO-013

Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

SNS

ERVICIO N

DESALUD

S

Lista e Participacion para Actividadeas
DCCFO-00) Vermon: 236
Fooda o aprabuckin FIAAR - 2

Nombze do Ly Actividad:

CONFORMACION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (RIESGO)

rea Responable:

Modalldad de la Reunion: Virtaal

Lugar/Plataforma:

| Prosencial

Fecha: 14/1/2024

Hora: 12:00p. m,

e

Nombre s s Cargo Diseceion/Departamento/Irstitueion Firma Correo Eloetyénico/Teldfono

el MHLE
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Mnstrucciones do Honado: « Coloque vu ciduls s0lo 6l ol comocante lo raquicre, on cazo contrano colacar /A,
« Para Ing roundones virtuales no serd necesarlo complotns ol campe de firma.
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

RESULTADOS / CONCLUSIONES
Durante este afio 2024 tenemos un gran avance en el plan de mejora CAF 2024, el seguimiento a las

actividades pautadas para este periodo fue mejorado, en la mayoria pudimos completar el 100% de lo
estipulado y en otras se iniciaron los procesos con un nivel de avance satisfactorio y otras todavia no se han
ejecutado.

De las actividades que no se pudieron completar esta enviar mensualmente un mensaje de difusion con los
valores y mision. enfocar la premiacién del empleado del mes con los valores de la institucion. Cada 3 meses
evaluar cada departamento con la institucionalidad y calidad de los procesos.

S s Ns Formulario de Informe

Para lo que resta del afto 2024 se trabajaran estos puntos mas las actividades que quedan agendadas para la
segunda mitad de afio.

RECOMENDACIONES

1.

. 1- Dar seguimiento a las actividades pendientes por completar en el periodo Enero-junio

2- Reunir el equipo de calidad para hacer un plan de trabajo de ejecucion de las actividades pautadas a realizar
de Junio-Diciembre.

ANEXOS (si aplica)

Instrucciones de llenado:
*Indique nombre del lugar: Este campo sél/o_ aplica para SRS, Hospital y CPN.

e iy

Elaborado por
(Nombre y apellido)
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