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Criteri Tiempo |Recursos Medio de
A io Area de Mejora Acci6n de Mejora Objetivo Tareas Indicador | Responsabl 4 Comentarios
os No. Inicio] Fin |necesarios verificacion
No. : ede
It 1,1,4 [No se garantizar una Realizar comunicaciones y|Utilizar los medios| Socializar vision,mision
comunicacién y un dialogo Jun dialogo mds amplio|necesario para comunicar|actual.Conceptual con
mas frecuente y amplios  |sobre la misién , visién y|la mision, vicion y valores|los grupos de interes.
sobre la misién, visién, valores con todo ella todos los grupos de
valores, objetivos personal interes - M_m”oaw de s Listids ga
estratégicos y operativos marzo | mayo umanos | Evaluacion ireccion rticimaeitn
con todos los empleados (CAF)
de la organizacién
No se evidencia el Actualizar el comité de|lograr que el comite de|Realisar reuniones| mayo | julio
seguimiento al comité de |ética etica funcuines de una|periodicas con el comité R-Humanos | Metodo de )
1} 1,1,7 |ética manera adecuada actualisado y Evaluacion Direccion Lisad e
. participante,foto
Economico |(CAF)
) . Listado de
Realizar reunione con . o de e
- etod a s
INo hemos aplicado el . e Conocer nuestra fortalezajlos encargados para| = |agost ) o
2 2,14 . Aplicar andlisis FODA N ) julio y Evaluacion planificacion [, documento  de
andlisis FODA y debilidades analizar nuestra [} ) .
= Economico |(CAF) aplicacién del
fosrtaleza y devilidades
FODA
. . Repisar reunicnes para
No se realizan el uso i ) Contar con condiciones .
Realizar el uso proactivo y que los colaboradores septi Metodo de
proactovo de mecanismo, . para que el personal tenga . . Recurso Plan de
3] 332 X el aporte de las ideas de los i se sienta parte del|agosto [embr|R-Humanos |Evaluacion o
ni el aporte a taves de la un rol activo dentro de la ) Humano.  |actividades
A colabaroadores e hospital y que su aporte e (CAF)
ideas de los empleados . organizacién
se tome en cuenta
Contar con planes para la|incentivar a tode el
No contamos el uso eficaz [sostenibilidad del medio|personal sobre la . . . Metodo de .
; ﬁ . i y Charlas,reuniones,public | septie | octu . . |fotos listado de
4] 4,65 |ysostenible de los ambiente atraves del buen|importancia del uso eficaz| R-Humanos | Evaluacion planificacion 5 g
. idad en las redes mbre | bre participante,
recursos energeticos uso de los recursos|de los recursos (CAF)
energeticos energeticos




isefl estrategia  de
e : 82 %l contar  estrategia Taller de atencion al
: tencion al usuario
No se orienta al atencio ) antencion al  usuario|usuario. Tecnica de . Metodo de Listado de
ciudadanolcliente sobre el enfocada en la capacidad ) . L septie | octu Acncion  al
5 61,2 . s o yelar aakacine oportuna con informacion|facilitacion de mbre | bre R-Humanos | Evaluacion . asistencia,minuta,
enfoque del personal a su pa ol o clave y que facilite|informacion. Manejo de (CAF) el informe
. a
atencion tn..no.:w A nu. soluciones en la atencion |soluciones
usuarios o pacientes.
Desarrollar una
. ia - Reduccidén el consumo|herramienta ue
No se evidencia la Realizar medicion  sobre . ) § o | R-Humanos | Metodo de
’s reduccién del consumo | i ol energético, permita medir la octubr [novie ¥ Evaliad Recurso o Consumo
7 8,2, ¢ de kilovati . valuacion
umo de consumo de kilovatios|reduccién del consumo| e |mbre ati
energético, cons enegitico di ) Economico |(CAF) humano energético
Kilovatio por dia parici FREfgeLeo
Constancia  de|
No contamaos no.._. ) Realizar  benchmarking y|Emular las buenas|Realizar  solicitud  al| novie | dicie RH _anomnw o Recurso aprobacion
8 9,23 |Resultados de medicion registro de frecuencia practicas hospital a visitar. mbre [mbre| i Humano.  |de la visita, fotos
benchmarking (CAF) '
Contar con un plan de D " ividag
. : esarrollar  actividades
No existe plan de ._.:v_wn»o Definir un plan de accion|accion social el 4 i g Metodo de Plan de
i 2 ) ” 5 g iales e salud| novie | dici i
5 i no._w o..mu:..umﬂ“”m_.. social del hospital a lajevidencie la participacion ek & ) wm R-Humanos |Evaluacion direccion aeddnices: 7
calidad de vida de los comunidad. activa del hospital a favor il . (CAF) listado de
ciudadanos. de Ex comunidaid: comunidad. participante
No se tiene regitrasda la | Registrar y cuantificar la|Documentar Y Uevar un  registro
cobertura positiva y cobertura positiva  y|valoracion de la efetividad|mensual de todos la| novie | dicie fietoopde Redes Plantilla de|
0 823 . : ] i dald : <l » — R-Humanos | Evaluacion
negativa recibida por los  Jnegativa de los medios dejde los  medios conertura BElcifet) mbedi) by (CAF Seictales registro
medios de comunicacién comunicacion comunicacion con el hospital )




