SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

RESOLUCION NUM. 071/2024, QUE APRUEBA LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL HOSPITAL

MUNICIPAL DR. MARIO FERNANDEZ MENA, SERVICIO REGIONAL DE SALUD NORDESTE,
SERVICIO NACIONAL DE SALUD.

Av Leopoldo Navarro Esq Cesar Nlcolas Penson Gascue Sto Dgo D N R D.

La DIRECCION CENTRAL DEL SERVICIO NACIONAL DE SALUD (SNS), entidad publica creada
mediante la Ley num. 123-15 provista de personalidad juridica, autonomia técnica,
administrativa, financiera y patrimonio propio, cuenta con RNC nim. 430183261, con domicilio
en la calle Leopoldo Navarro esquina Cesar Nicolds Penson, del Distrito Nacional, debidamente
representado por su Director Ejecutivo el sefior MARIO ANDRES LAMA OLIVERO, dominicano,
mayor de edad, soltero, portador de la cédula de identidad y electoral nim. 022-0019438-5,
domiciliado y residente en esta ciudad del Distrito Nacional, Santo Domingo, quien fue
debidamente designado mediante Decreto num. 378-20 de fecha 21 de agosto de 2020; tiene a
bien emitir el siguiente Acto Administrativo:

CONSIDERANDO: Que, de acuerdo a lo establecido en la Constitucidn de la Republica, el Estado
tiene la responsabilidad de garantizar el acceso de |as personas a la provision de servicios publicos
de salud.

CONSIDERANDO: Que la Ley No. 123-15, crea el Servicio Nacional de Salud (SNS), con la mision
de impulsar el desarrollo y fortalecimiento de la provision de servicios de salud, a través de los
Servicios Regionales organizados en Red, de acuerdo a los valores y principios del Modelo de
Atencidn, para contribuir a la salud de las personas, familias y comunidades.

CONSIDERANDO: Que el Hospital Municipal Dr. Mario Ferndndez Mena, estd inmerso en un
proceso de institucionalizacién y desarrollo de los subsistemas de gestion de la funcion publica.

CONSIDERANDO: Que la estructura organizativa del Hospital Municipal Dr. Mario Fernandez
Mena debe estar orientada en funcién de la mision, objetivos y estrategias institucionales,
tomando en cuenta las modernas corrientes de gestion, de forma tal que se racionalicen los
recursos disponibles y cumpla con eficiencia y eficacia su rol, dentro del plan general de
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desarrollo. éﬂ'y:

CONSIDERANDO: Que uno de los elementos bésicos para la aplicacién y sostenibilidad del

proceso de reforma y modernizacién del Estado y de la Administracién Publica es la necesaria-

implantacién de las normas reguladoras de la Ley de Funcidn Publica, No. 41-08, del 16 de en'éro ZACIC

del 2008, a fin de promover el fortalecimiento institucional, el desarrollo y motivacion de sus
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recursos humanos, asi como, la profesionalizacion de la Administracién Publica.
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CONSIDERANDO: Que la Ley No. 41-08 de Funcidn Publica, del 16 de enero del 2008 y que crea
la Secretaria de Estado de Administracidon Publica, hoy Ministerio de Administracion Publica
(MAP), en su articulo 8, numeral 6 y 12 faculta a este Ministerio, a dirigir los distintos procesos
de gestion del recurso humano, a evaluar y proponer las reformas de las estructuras orgdnica y
funcional de la Administracion Publica Central y Descentralizada.

CONSIDERANDO: Que, de igual manera la Ley Num. 41-08, establece en su articulo 8 numeral
12, que el MAP es la institucion responsable de evaluar y proponer las reformas de las estructuras
orgénica y funcional de la administracién publica. Asimismo, revisar y aprobar los manuales de
procedimiento y de organizacion y organigramas que eleven para su consideracion los 6rganos y
entidades de la administracion publica.

CONSIDERANDO: Que el Hospital Municipal Dr. Mario Fernandez Mena, debe contar con los
instrumentos administrativos que le permitan desarrollar con eficiencia sus funciones y asumir
nuevos roles tendentes a impulsar el desarrollo y fortalecimiento de la provision de servicios de
salud, de acuerdo a los valores y principios del Modelo de Atencién, para contribuir a la salud de
las personas, familias y comunidades.

VISTA

e La Constitucidn Politica de la Republica Dominicana, del 13 de junio del 2015.

¢ ley General de Salud, num. 42-01, del 8 de marzo de 2001.

e ley ndm. 87-01, del 9 de mayo de 2001, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad
Social.

e Laley nim.200-04 del 28 de julio el 2004, de Libre Acceso a la Informacién Publica.

e La Ley num.340-06, del 18 agosto del 2006, sobre Compras y Contrataciones de Bienes,
Servicios, Obras y Concesiones en el Sector Publico, modificada por la Ley Num. 449-06 y
su Reglamento de aplicacion No. 416-23 de fecha 14 de septiembre de 2023.

e La Ley nim.423-06, del 17 de noviembre del 2006, Ley Orgénica de Presupuesto para el
Sector Publico.

e la Ley nim.498-06, del 28 de diciembre de 2006, que establece el Sistema Nacional de
Planificacion e Inversion Publica.

e la Ley nim. 05-07, del 08 de enero de 2007, que crea el Sistema Integrado de
Administracién Financiera del Estado.

e La Ley nim.10-07, del 8 de enero de 2007, que instruye el Sistema Nacional de Control
Interno y de la Contraloria General de la Republica.

e La Ley nim. 41-08 de Funcién Publica, del 16 de enero de 2008, que crea la Secretarla de
Estado de Administracion Publica, hoy Ministerio de Administracion Publica.
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La Ley num. 247-12, del 09 agosto de 2012, Organica de Administraciéon Publica, que
concretiza los principios rectores y reglas bdsicas de la organizacion y funcionamiento de la
Administracién Publica, asi como las normas relativas al ejercicio de la funcidon
administrativa por parte de los érganos y entes que conforman la Administracion Publica
del Estado.

La Ley num. 123-15, del 16 de julio del 2015, que crea el Servicio Nacional de Salud (SNS).
El Decreto num. 732-04, del 3 de agosto de 2004, que establece el Reglamento de Recursos
Humanos de los Centros Especializados de Atencidn en Salud de las Redes Publicas.

El Decreto nim.668-05, del 12 de diciembre de 2005, que declara de interés nacional la
profesionalizacidn de la funcion publica, y el disefio de estructuras homogéneas que sirvan
de integracion y coordinacion transversales en las dreas responsables de las funciones
juridico-legales, administrativo-financieras, recursos humanos, informacion, estadisticas,
planificacién, coordinacién y ejecucion de proyectos de cooperacion internacional y
tecnologia de la informacion y comunicacion.

El Decreto nim.434-07, del 18 de agosto 2007, que establece el Reglamento General de los
Centros Especializados de Atencidn en Salud de las Redes Publicas.

El Decreto nim.527-09, del 21 de julio del 2009, que aprueba el Reglamento de Estructura
Organizativa, Cargos y Politica Salarial, de la Ley No. 41-08 de Funcién Publica.

La Resolucién nim.05-09, del 4 de marzo del 2009, que modifica el Instructivo para el
Anilisis y Disefio de Estructuras Organizativas en el Sector Publico, aprobado mediante la
Resolucion No. 78-06, del 23 de noviembre del 2009.

La Resolucién num. 14-2013, del 11 de abril del 2013, que aprueba los modelos de
estructuras de las Unidades Institucionales de Planificacion y Desarrollo (UIPyD).

La Resolucidon num. 51-2013, del 11 de abril del 2013, que aprueba los modelos de
estructuras de las Unidades de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TICs).

La Resolucion nim. 30-2014, del 01 de abril del 2014, que aprueba los modelos de
estructuras de las Unidades Juridicas para el sector publico.

La Resolucién ndm. 68-2015, del 01 de septiembre del 2015, que aprueba los modelos de

estructuras de las Unidades de Recursos Humanos para el sector publico.

En virtud de las atribuciones que confiere la Ley No. 123-15, que crea el Servicio Nacional de

Salud (SNS), dicta la siguiente:

RESOLUCION:

&
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ARTICULO I: Se aprueba la estructura organizativa del Hospital Municipal Dr. Mario Fernandez -
Mena, para garantizar el cumplimiento de las funciones de su competencia y dar respuesta’a los

mandatos establecidos en la Ley No. 123-15, estructurada de la siguiente manera:

Av i_eopoldo Navarro Esq. Cesar Nicolés Penson Gascue Sto Dgo DN RD
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UNIDADES NORMATIVAS O DE MAXIMA DIRECCION:
e Direccion del Hospital

UNIDADES CONSULTIVAS O ASESORAS:

Consejo de Administracion

Seccion de Planificacidn y Desarrollo
Seccion de Recursos Humanos

Seccidn de Epidemiologia
UNIDADES AUXILIARES O DE APOYO:

¢ Division Administrativa Financiera, con:
e Seccidn de Contabilidad
e Seccidn de Facturacidn y Seguros Médicos
e Seccion de Compras y Contrataciones
e Seccion de Hosteleria Hospitalaria

% e Seccidn de Servicios Generales

e Division de Servicio de Atencién al Usuario, con:
e Seccidn de Admision y Archivo Clinico

UNIDADES SUSTANTIVAS U OPERATIVAS:

e Departamento Médico, con:
e Division de Servicios de Apoyo a la Gestion Médica, con:
e Seccién de Laboratorios
'/\? e Seccion de Diagnostico e Imagenes
4 e Seccion Farmacia y Almacén de Medicamentos
e Divisidon de Especialidades Quirdrgicas
e Division de Especialidades Clinicas
e Division de Emergencias y Urgencias
e Division de Salud Bucal

o Division de Enfermeria

_ Av. Leopoldo Navarro Esqg. César Nicolas Pensqn. Gascue. Sto. Dgo, D.-N., R.D.
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ARTICULO 2: A los fines de lograr coherencia, uniformidad y claridad en la estructura organizativa
del Hospital Municipal Dr. Mario Fernandez Mena, se establecen cuatro (4) niveles jerarquicos
identificados por las siguientes nomenclaturas, conforme a las normas trazadas por el Ministerio
de Administracion Publica (MAP):

a) Direccién

b) Departamento
c) Division

d) Seccidn

ARTICULO 3: Modificar el nivel jerarquico de la Direccién General, por Direccién (de area),
siguiendo los lineamientos del articulo 27, de la Ley Organica de la Administracion Publica, Ley
Num. 247-12, del 9 de agosto del 2012, que establece los niveles jerarquicos para la
Administracién Publica y de acuerdo a la Ley Nim. 123-15, que crea el Servicio Nacional de Salud
(SNS), con jerarquia de Direccion General; en consecuencia, los demas niveles jerarquicos del
Hospital Municipal Dr. Mario Fernandez Mena deberan ser modificados.

ARTICULO 4: Incorporar el Consejo de Administracion a la estructura organizativa del Hospital
Municipal Dr. Mario Fernandez Mena, como drgano de participaciéon social, siguiendo los
lineamientos del Decreto Num. 434-07, del 18 de agosto 2007, que reglamenta los Centros
Especializados de Atencién en Salud de las Redes Publicas, el cual en sus arts. 39-42 establecen
la integracion v funciones de dicho Consejo.

ARTICULO 5: Reubicar las funciones de seguridad interna y externa e integrar dentro de una
estructura de coordinacion externa, conformada por la seguridad militar y civil, denominada
Seguridad, bajo la coordinacién directa de la Direccidn del Hospital.

ARTICULO 6: Integrar las funciones de la unidad de Auditoria Médica, Redes Sociales, Juridica,
OAl, Comunicaciones, Soporte Técnico y Trabajo Social dentro de la Direccidon del Hospital,
como una estructura de cargos.

ARTICULO 7: Introducir modificaciones en las areas de asesoria o Consultoria, atendiendo a las
normativas vigentes, bajo la dependencia de la Direccion del Hospital.

a) Crear la Seccion de Planificacién y Desarrollo, responsable de politicas, planes y

programas, y de la gestién de la calidad, asi como elaborar propuestas para la ejecucién
de proyectos y cambios organizacionales, incluyendo reingenieria de procesos, siguiendo™" "

los lineamientos de la Resolucion Num. 14-2013, que aprueba los Modelos de Estructura
Organizativa de las Unidades Institucionales de Planificacion y Desarrollo (UleD).:
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b) Integrar las funciones de la unidad de Estadistica dentro de la Seccion de Planificacion y
Desarrollo, como una estructura de cargos.

c) Asignar el nivel jerdrquico de Seccion a Recursos Humanos, para que en lo adelante se
denomine Seccion de Recursos Humanos, siguiendo los lineamientos de la Resolucidn
Num. 068-2015, del 01 de septiembre de 2015, que aprueba los Modelos de Estructura
Organizativa de las Unidades de Recursos Humanos, tales como: Reclutamiento vy
Seleccién; Evaluacion del Desempefio; Capacitacion y Desarrollo; Relaciones Lahorales;
Organizacion del Trabajo y Compensacion; Registro, Control y Nomina.

d) Crear la Seccidn de Epidemiologia, |la cual debe integrar las funciones de Bioseguridad y
los programas de vacunas, VIH/SIDA, TB y Antirrabico, con el objetivo general de
asegurar el registro y reporte de la ocurrencia de enfermedades sujetas a vigilancia
epidemioldgica para establecer medidas de prevencion y control dentro del hospital,
asegurando el cumplimiento de normas y procedimientos de los diferentes programas y
enfermedades de interés epidemioldgico, a través de la capacitacion continua del
personal operativo del hospital, que conlleven a la prevenciéon de epidemias y de
enfermedades de interés en la salud publica.

ARTICULO 8: Introducir modificaciones en las dreas auxiliares o de apoyo, atendiendo a las
normativas vigentes:

ARTICULO 9: Crear la Division Administrativa Financiera, siguiendo los lineamientos del articulo
27, de la Ley Orgénica de la Administracion Publica, Ley Nim.247-12, del 9 de agosto del 2012,
que establece los niveles jerarquicos para la Administracion Publica y de la Ley Num. 5-07 del 5
de enero de 2007, que crea el Sistema Integrado de Administraciéon Financiera de Estado, a los
fines de unificar las funciones administrativas y financieras del Hospital, bajo la de pendencia de
la Direccion del hospital.

En este punto, con el propdsito de agrupar las funciones, de acuerdo a su naturaleza afin y
complementaria, se recomienda reestructurar la Divisidn Administrativa Financiera de la
siguiente forma, con sus respectivas modificaciones:

a) Integrar las funciones de la unidad de Administrativo y unidad de Financiera dentro de la
Division Administrativa Financiera, como una estructura de cargos.

b) Crear la Seccion de Hosteleria Hospitalaria, con el objetivo de garantizar los servicios de
limpieza; alimentacién y nutricion {(cocina y distribucion de comidas); y lavanderia y roperia.

c) Crear la Seccion de Compras y Contrataciones, responsable de la compra de materiales;

servicios, mobiliarios y equipos para el Hospital; siguiendo los lineamientos de la Ley No.

340-06 de Compras y Contrataciones de Bienes, Obras, Servicios y Concesiones.
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d) Crear la Seccion de Contabilidad, responsable del registro contable de todas las
transacciones econdmicas y financieras, en cumplimiento a las normas legales de
contabilidad gubernamental.

e) Crear la Seccion Facturacion y Seguros Médicos, con el objetivo de asegurar y controlar la
facturacién de los servicios hospitalarios, la gestion con las Administradoras de Seguros
Médicos de las facturas generadas por los asegurados, cumpliendo con los tiempos
establecidos y garantizando los ingresos que corresponda al hospital, en virtud de las
disposiciones legales.

f) Asignar el nivel jerarquico de Seccion a la Unidad de Servicios Generales, para que en lo
adelante se denomine Seccidn de Servicios Generales, con el objetivo de garantizar los
servicios de almacén y suministro, mantenimiento, transportacién responsable de
coordinar y supervisar las actividades de mantenimiento y reparacion del edificio, areas
verdes, locales, electromedicina, transporte, parqueos. Asimismo, velar porque la
recepcion y despacho de los materiales en el almacén cumplan con los procesos
establecidos, asi como la reparacion y mantenimiento de los equipos médicos del hospital
y correspondencia.

g) Integrar las funciones de la unidad de Mantenimiento, a la Seccidn de Servicios Generales,
a los fines de que dichas funciones sean desarrolladas por una estructura de cargos.

ARTICULO 10: Crear la Division de Servicio de Atencion al Usuario, bajo la dependencia de la
Direccién del Hospital, responsable de garantizar los servicios de informacién a los usuarios, asi
como la admisién y archivo clinico de los pacientes del Hospital.

a) Crear la Seccion de Admision y Archivo Clinico, , bajo la dependencia de la Division de
Servicio de Atencién al Usuario, En virtud de sus funciones afines y complementarias, cuya
responsabilidad serda de garantizar un eficiente proceso de admision, citas, filiacion y
registro de los expedientes de cada paciente en el Hospital.

ARTICULO 11: Introducir modificaciones en las dreas sustantivas u operativas, atendiendo a las
normativas vigentes.

ARTICULO 12: Crear el Departamento Médico, bajo la dependencia de la Direccién del Hospital,
siguiendo los lineamientos del art. 27 de la Ley Num. 247-12, Ley Organica de Administracion
Publica, que establece los niveles jerarquicos en el sector publico, con el objetivo de coordinar,
asegurar y evaluar los servicios médicos que proporciona el hospital, estableciendo mecanismos
que garanticen el cumplimiento de las normas, guias y protocolos establecidos. Asegurando que
todas las areas ofrezcan una atencion oportuna a los usuarios.

En este punto, se recomienda la reestructuracién del Departamento Médico de la siguiente
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a) Crear la Division de Servicios de Apoyo a la Gestion Médica, a los fines de integrar las
funciones de apoyo a los diagnodsticos que se prestan a los usuarios. Se realizan los
siguientes cambios a unidades bajo su dependencia:

v Laboratorios Clinicos: Cambiar de nomenclatura y asignar nivel jerarquico a la
unidad de Laboratorio, para que en lo adelante se denomine Seccion de
Laboratorios, con el objetivo de garantizar la determinacién del diagndstico médico
mediante la realizacidon de examenes clinicos a usuarios de consulta externa,
emergencia y hospitalizacion, proporcionando resultados confiables y oportunos,
cumpliendo con los estandares de calidad establecidos para los procesos de
atencion de los usuarios (integrado por los servicios de Toma de Muestras, Quimica
Clinica, Parasitologia y Uroandlisis, Baciloscopia, Serologia, Bacteriologia, Pruebas
Especiales, entre otros). )

v" Rayos X: Cambiar de nomenclatura y asignar nivel jerarquico a la unidad de Rayos
X, para que en lo adelante se denomine Seccion de Diagndstico e Imagenes, con el
objetivo de garantizar al diagndéstico médico mediante la realizaciéon de exdmenes
por imagenes a usuarios de consulta externa, emergencia y hospitalizacién.

v" Farmacia: Cambiar de nomenclatura y asignar nivel jerdrquico a la unidad de
Farmacia, para que en lo adelante se denomine Seccién de Farmacia y Almacén de
Medicamentos, con el objetivo de asegurar y controlar la gestion, almacenamiento
y entrega de forma oportuna de medicamentos e insumos; de manera que los
usuarios de los servicios de salud puedan tener acceso a los mismos, manteniendo
el abastecimiento de medicamentos vitales y esenciales, controlando los
medicamentos de acuerdo con la normativa, fomentando su adecuado uso y
racionalizacion.

%
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b) Asignar nivel jerarquico y realizar cambio de nomenclatura a la unidad de Emergencia,
para que en lo adelante se denomine Division de Emergencia y Urgencia, con el objetivo
de garantizar las atenciones oportunas y de calidad a los usuarios criticos en casos de
emergencia y urgencia médica de acuerdo con los lineamientos técnicos y recepciéon de
triage, facilitando atencién a los usuarios mediante la recepcion y coordinacién de
referencias que requieran otros niveles de atencion. S‘%L

c) Crear la Division de Especialidades Clinicas, con el objetivo de contribuir a la prevencion
y recuperacién de la salud de los usuarios mediante atenciones ambulatorias de consulta
general, especialidades y subespecialidades, asi como en hospitalizacidn, asegqféndo“la
continuidad de la atencidn del usuario mediante una atencion oportuna y segun el

Av Leopoldo Navarro Esg. Cesar N_lcolas Penson Gascue Sto Dgo DN, R. D
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sistema de referencia y contrarreferencia. A los fines de agrupar en una sola estructura
dichas especialidades, las cuales se contemplardn como equipos de servicios y cargos y
no como estructuras, tales como: Medicina Familiar, Psicologia Clinica, Pediatria,
Medicina Interna, Nutricién Clinica, Diabetologia, Entre otras.

d) Crear la Division de Especialidades Quirtrgicas, con el objetivo de contribuir con la
prevencion y recuperacion de la salud de los usuarios mediante la realizacion de
procedimientos quirargicos brindando atenciones de cirugias generales y especializadas
de acuerdo con complejidad del paciente, coordinacion con los servicios de apoyo para la
curacion y rehabilitacion de estos. A los fines de agrupar en una sola estructura todos los
servicios de cirugia, las cuales se contemplardan como equipos de servicios y cargos y no
como estructuras, tales como: Ginecologia y Obstetricia, Cirugia General, Anestesiologia,
Entre otras.

e) Realizar cambio de Nomenclatura y asignar nivel jerarquico a la unidad de Odontologia
General, para que en lo adelante se denomine Divisién de Salud Bucal, con el objetivo de
planear, organizar, dirigir y controlar los servicios de atencién a la salud que ofrece el
Centro a la poblacién, en materia de Salud bucal.

A

ARTICULO 13: Asignar nivel jerarquico a la unidad de Enfermeria, para que en lo adelante se /‘L{

denomine Division de Enfermeria, bajo la dependencia de la Direccién del Hospital, con el
objetivo de garantizar el cumplimiento de los procesos del quehacer de enfermeria en atencidn
directa, emergencias, consultas y hospitalizacidn, proporcionando cuidados de forma integral
con calidad y calidez, segun lineamientos e instrumentos regulatorios establecidos.

ARTICULO 14: En los casos que, como consecuencia de la implantacion de esta nueva estructura
organizativa, se requiera de la reubicacion de un servidor de carrera, deberdn realizarse las
coordinaciones correspondientes con la Direccion de Sistemas de Carrera del Ministerio de
Administracion Publica (MAP).

ARTICULO 15: Se instruye a la Seccién de Planificacién y Desarrollo, a la Secciéon de Recursos
Humanos, y la Divisién Administrativa Financiera a implementar la estructura organizativa.

ARTICULO 16: Con el objetivo de facilitar laimplantacién de la reorganizacién interna del Hospita!

Municipal Dr. Mario Ferndndez Mena, se elaborard y pondra en vigencia los manuales’ de

organizacion y funciones y de clasificacion de cargos con el apoyo del Servicio Nacional de Sa!ud

n
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ARTICULO 17: Segun las areas aprobadas mediante la presente Resolucién, el Organigrama
resultante para la Instituciéon, se consigna anexo a la misma.

DADA: En la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica Dominicana, a
los veintiséis (26) dias, del mes de agosto del afio dos mil veinticuatro (2024).

Aprobado por:

\4,,,/// %//'//M

Dra ynthla Maria Cruz Nufiez Dr. Rafael De Jesﬁ£ Rodriguez de la Cruz
Directora del Hospital Municipal Dr. Mario Director del Servicio Regional de Salud
Ferndndez Mena Nordeste

Refrendada por: —

Iat/Slgméld Freund Mena 0> ) ‘

Ministro del Ministerio de Administracién Publica (MAP)

; AV Leopoido Navarro Esq Cesar Nlcolas Penson Gascue Sto, Dgo DN, RD




HOSPITAL MUNICIPAL DR. MARIO FERNANDEZ MENA
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
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