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FECHA: 30/09/2024 

DATOS GENERALES 

Lugar:    DCSNS ☐  SRS ☐  Hospital ☒  CPN ☒      

*Nombre del lugar: Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert 

Área: Calidad Institucional 

Nombre de la Actividad: Seguimiento a la implementación del plan de mejora CAF 2024. 

Código POA (Si aplica): HRLLB-4.1.1.17.05  

 

INTRODUCCIÓN 
Según la guía CAF sector salud 2020, el autodiagnóstico es una herramienta para ayudar a las organizaciones 

del sector público en la implementación y utilización de técnicas de gestión de calidad total para mejorar su 

rendimiento y desempeño, a partir de la aplicación de este instrumento en nuestro hospital desarrollamos un 

plan de mejora al cual le brindaremos seguimiento en el presente informe.  
 

OBJETIVO DEL INFORME 

Nuestro objetivo constituye dar a conocer los avances y procesos llevados a cabo para la ejecución de las 

acciones de mejora del autodiagnóstico CAF, en el mismo se presentarán las actividades correspondientes al 

año 2024 y su porcentaje de ejecución.  

 

METODOLOGIA (Si aplica) 

 

 

DESARROLLO / HALLAZGOS 

El plan de mejora CAF 2024 es elaborado luego de un autodiagnóstico previo, en este autodiagnóstico 

identificamos los puntos fuertes en los que la institución está cumpliendo y también se identifican los puntos 

de mejora. 

 

Con el resultado de este autodiagnóstico es que podemos elegir los criterios para realizar un plan de mejora y 

así fortalecer esas áreas que están en mejora.  

 

Para el año 2024 se seleccionaron 10 áreas de mejora, en el primer trimestre del año correspondía realizar 4 

actividades del plan. 

 

Las áreas de mejora son: 

1. No se evidencia la medición de la participación de los ciudadanos en los procesos de trabajo y de toma de 

decisiones de la organización 

 

Las tareas a ejecutar son: 

 

- Seleccionar una muestra de pacientes que realizan alguna queja o sugerencia en los buzones para 

involucrarlos en una mesa redonda y debatir sus inquietudes cada 3 meses. 
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Evidencias  
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Evidencias 
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2. En el Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert no se ha realizado la medición resultados de las evaluaciones o 

auditorías 

 

Las tareas a ejecutar son: 

 

-1- Realizar cada mes un monitoreo de las auditorías internas para dar seguimiento al proceso de auditoría. 
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4. No se ha medido en el Hospital Regional Ing. L. Bogaert los resultados de innovaciones en servicios / 

productos. 

 

Las tareas a ejecutar son: 

 

-1- Realizar informes de implementación TIC. 
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5. No se ha realizado en el Hospital Regional Ing. L. Bogaert la preparación de la organización para los 

desafíos y cambios de la transformación digital.  

 

Las tareas a ejecutar son: 

 

1- Colocar en las computadoras de fondo de pantalla la misión, visión y valores. 

2- Enviar mensualmente un mensaje de difusión con los valores y misión. 

3- Enfocar la premiación del empleado del mes con los valores de la institución. 

4- Cada 3 meses evaluar cada departamento con la institucionalidad y calidad de los procesos. 
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Evidencia mensaje de difusión con los valores y misión. 
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6. No se ha medido en el Hospital Ing. Luis L. Bogaert el número de voluntarios que realizan actividades de 

colaboración en la organización. 

 

Las tareas a ejecutar son: 

 

1- Realizar 2 operativos médicos con las áreas de consulta más solicitadas y medir la cantidad de personas que 

participen. 
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El primer operativo médico sobre Jornada pediátrica de prevención cardiovascular realizada por la fundación 

corazones unidos fue ejecutada el sábado 03 de agosto 2024 en el Hospital Regional Ing. Luís L. Bogaert  

En la cual se realizaron evaluaciones pediátricas de cardiología especializada de alto nivel, consultas de 

nutrición y charlas de orientación. 

 

El segundo operativo médico sobre Jornada de prevención cardiovascular para niños y adultos realizada por la 

fundación corazones unidos fue ejecutada el sábado 24 de agosto 2024 en el Hospital Regional Ing. Luís L. 

Bogaert En la cual los participantes recibieron atenciones de Cardiólogos, Diabetólogos, Cardiólogos 

Vasculares. 

 

Ambos operativos fueron realizados en el centro ocupando el área rea de consulta. Utilizaron 8 consultorios y 

habilitaron un espacio de farmacia donde los pacientes se registraban y pasaban a las diferentes especialidades 

finalmente se les entregaba los medicamentos sugerido por el especialista. 

 

Evidencias 
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7. No se han realizado en el Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert  Programas para la prevención de riesgos 

de salud y de accidentes, dirigidos a los pacientes y empleados (número y tipo de programas de prevención, 

charlas de salud, número de beneficiarios y la relación costo/calidad de estos programas). 

Las tareas a ejecutar son: 

 

1- Creación de un comité de riesgo y seguimiento del mismo. 
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Evidencia 
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8. No se ha medido en el Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert la imagen y el rendimiento general de la 

organización y otros grupos de interés. 

Las tareas a ejecutar son: 

 

1- Entrevistas a pacientes y empleados para medir su percepción.  

2- encuesta de clima laboral 

 

 
 

El equipo de atención al usuario realizó encuestas a los diferentes pacientes que visitan nuestro centro 

hospitalario diariamente, las citadas entrevistas se realizaron llenando un formulario atreves de la plataforma 

digital en presencia del usuario, esas informaciones se suben automáticamente a la plataforma. 

 

 

 

Evidencia  
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9. No se ha medido en el Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert el impacto de la organización en el desarrollo 

económico de la comunidad y el país. 

Las tareas a ejecutar son: 

 

1. Realizar un trabajo de investigación por parte de una institución educativa y dar publicidad de los resultados 

de dicha investigación. 
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Evidencia Publicación en medio de comunicación 
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10. El Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert no ha digitalizado en su totalidad los procesos del centro.. 

Las tareas a ejecutar son: 

 

1- Realizar un levantamiento de los empleados que no manejan la tecnologia. 2- Realizar capacitaciones a 

dichos empleados en las áreas tecnológicas virtuales. 

 

 
 

Evidencias 
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