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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

13503088 30/09/2024

DATOS GENERALES

Lugar: DCSNS [] SRS [] Hospital X CPN

*Nombre del lugar: Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert

Area: Calidad Institucional

Nombre de la Actividad: Seguimiento a la implementacion del plan de mejora CAF 2024.

Codigo POA (siaplica): HRLLB-4.1.1.17.05

INTRODUCCION

Segun la guia CAF sector salud 2020, el autodiagnéstico es una herramienta para ayudar a las organizaciones
del sector publico en la implementacién y utilizacién de técnicas de gestion de calidad total para mejorar su
rendimiento y desempefio, a partir de la aplicacion de este instrumento en nuestro hospital desarrollamos un
plan de mejora al cual le brindaremos seguimiento en el presente informe.

‘ OBJETIVO DEL INFORME

Nuestro objetivo constituye dar a conocer los avances y procesos llevados a cabo para la ejecucion de las
acciones de mejora del autodiagnostico CAF, en el mismo se presentaran las actividades correspondientes al
afio 2024 y su porcentaje de ejecucion.

METODOLOGIA (si aplica)

‘ DESARROLLO / HALLAZGOS

El plan de mejora CAF 2024 es elaborado luego de un autodiagndstico previo, en este autodiagndstico
identificamos los puntos fuertes en los que la institucion esta cumpliendo y también se identifican los puntos
de mejora.

Con el resultado de este autodiagndstico es que podemos elegir los criterios para realizar un plan de mejora 'y
asi fortalecer esas areas que estan en mejora.

Para el afio 2024 se seleccionaron 10 areas de mejora, en el primer trimestre del afio correspondia realizar 4
actividades del plan.

Las areas de mejora son:
1. No se evidencia la medicién de la participacion de los ciudadanos en los procesos de trabajo y de toma de
decisiones de la organizacion

Las tareas a ejecutar son:

- Seleccionar una muestra de pacientes que realizan alguna queja o sugerencia en los buzones para
involucrarlos en una mesa redonda y debatir sus inquietudes cada 3 meses.
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Seleccionar una muestra de pacientes que

realizan alguna queja o sugerencia en los buzones

Atencion al usuario, calidad, direccion, administracion.

100%

para involucrarios en una mesa redonda y debatir Comité de buzones.
sus inquietudes cada 3 meses
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@ hospital_luis_I_bogaert

MESA REDONDA:

Conversatorio sobre Nuestro Centro
Y Servicios con Nuestros Pacientes

: HOSPITAL
REGIONAL
ING. LUIS L. BOGAERT

@ hospital_luis_I_bogaert

: HOSPITAL
REGIONAL
ING. LUIS L. BOGAERT
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2. En el Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert no se ha realizado la medicion resultados de las evaluaciones o
auditorias

Las tareas a ejecutar son:

-1- Realizar cada mes un monitoreo de las auditorias internas para dar seguimiento al proceso de auditoria.

1- Riealizar cada mes un monitoreo de las auditorias
internas para dar seguimiento al proceso de AUDITORA MEDIC A, 100%
auditoria,
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1303080 31/05/2024

DATOS GENERALES

Lu@r: DCSNS [l SRS [J] Hospital @ CPN ]

*Nombre del lugar: HOSPITAL REGIONAL ING. LUIS L. BOGAERT

Area: AUDITORIA MEDICA

Nombre de la Actividad: Anilisis del comportamiento de objeciones médicas y administrativas

Cédigo POA (siaplica): 4.1.2.4.01

INTRODUCCION

Esta actividad tiene como finalidad la evaluacion y analisis del comportamiento de las objeciones tanto de
caracter medico como las de cardcter administrativo que son realizadas a los servicios tanto de hospitalizacion.
emergencia, consulta externa y los servicios ambulatorios que ofrecemos en nuestra institucién. Esta nos
permitira identificar las oportunidades de mejora y los planes de accion que debemos tomar con la finalidad de
disminuir a la minima expresion los hallazgos que resulten motivo de objeciones y/o glosas.

OBJETIVO DEL INFORME

Describir ¢ identificar los hallazgos que son objeto de objeciones de glosas u objeciones y al mismo tiempo
plantear los planes de accion y mejora que nos permitan reducir estas eventualidades con lo que se espera
aumente la productividad y disminucién de los porcentajes de glosa a los servicios prestados.

METODOLOGIA (Si aplica)

Al evaluar el conjunto de objeciones que resultaron en glosas tanto de caracter medico como las de cardcter
administrativo, identificamos los siguientes hallazgos.

Objeciones de caracter medico:

Evoluciones medicas ausentes, incompletas e insuficientes.

Falta de notas de egreso

Falta de descripcion quirtirgica en procedimientos.

Analiticas realizadas no pertinentes.

Discrepancia en la orden y administracion del oxigeno.

Uso no pertinente de medicamentos segun los diagnodsticos descritos.
Historia clinicas de emergencias incompletas.

Falta de firma del médico, sello y diagnostico en las consultas.
Indicaciones de analiticas en copia, en los servicios ambulatorios.

Falta de sello y firma original en reportes de laboratorio.

Objeciones de caracter administrativo:

Registro de servicios no pertinentes en las facturas de las hospitalizacion.
Falta de cobro de servicios prestados a los afiliados en las facturas.
Sobrefacturacion de precios de insumos de compra administrativa.

En sentido general fueron los principales hallazgos evaluados durante este mes.
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DESARROLLO / HALLAZGOS

En el mes de Mayo del afio en curso, durante las revisiones hechas a los expedientes clinicos asi como
también los resultados de las objeciones y glosas por parte de las ARS, ha sido constante la persistencia de los
hallazgos de ausencias de las evoluciones médicas. Este hallazgo ha sido una constante que no ha sido posible
lograr una mejora a pesar de que se han agotado los canales establecidos y de comunicar a los encargados
departamentales estas problematicas. Por lo cual nos vemos en la necesidad de solicitar apoyo a las autoridades
hospitalarias para la correccion de estos hallazgos.

En sentido general estos son los mayores hallazgos que evidenciamos, pero no son los unicos. Nuestra
exhortacion va dirigida a que se haga un mayor esfuerzo que los médicos responsables cumplan con su rol.

Para el régimen subsidiado durante este mes presentamos un total de 358 facturas suman un total de:
$6,617,720.01

Para un total glosado de:

$675,698.25

Valor total a pagar de:

$5,942,021.76

Porcentaje de glosa es de: 10. %

En cuanto a lo reclamado del régimen contributivo de las diferentes ARS tenemos un total de: $ 335,499.45
, este monto en cuanto al total pagado depende de las auditorias que le sean realizadas luego de que son

Enviadas, esto debido a que estos servicios no son auditados en el centro.

RESULTADOS / CONCLUSIONES

Luego de realizar una revision més exhaustiva en la auditoria de concurrencia, hemos identificado mejoria en
cuanto a algunas de las especialidades médicas, pero ¢l departamento de cirugia y el departamento de imégenes
deben mostrar mayor colaboracién y responsabilidad en cuanto al manejo que brindan con el seguimiento a los
afiliados y los soportes de las imagenes de los expedientes, ya que es la mayor dificultad que presentamos
hasta la fecha. En cuanto a la sobrefacturacion del oxigeno desde ¢l momento en que se detectd el problema
nos dirigimos a solucionarlo.

RECOMENDACIONES
Se necesita un apoyo fundamental por parte de la gerencia con los departamentos hemos presentado mas
inconvenientes con el objetivo de que se puedan lograr las mejoras necesarias.

ANEXOS (si aplica)

Instrucciones de llenado:
*Indique nombre del lugar: Este campo sdlo aplica para SRS, Hospital y CPN.
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31/0172024
DATO
Lugar: DCSNS [J SRS [J Hospital ¥ CPN (]
*’Nombre dellugar: HOSPITAL REGIONAL ING. LUIS L. BOGAERT
Area: AUDITORIA MEDICA
Nombre de la Actividad: Analisis del comportamiento de objeciones médicas y administrativas
LCédigo POA (siaplica): 4.1.2.1.01

INTRODUCCION

Esta actividad tiene como finalidad la evaluacién y analisis del comportamiento de las objeciones tanto de
caricter medico como las de caracter administrativo que son realizadas a los servicios tanto de hospitalizacién,
emergencia, consulta externa y los servicios ambulatorios que ofrecemos en nuestra institucién. Esta nos
permitird identificar las oportunidades de mejora y los planes de accién que debemos tomar con la finalidad de
disminuir a la minima expresién los hallazgos que resulten motivo de objeciones y/o glosas.

OBJETIVO DEL INFORME
Describir e identificar los hallazgos que son objeto de objeciones de glosas u objeciones y al mismo tiempo
plantear los planes de accién y mejora que nos permitan reducir estas eventualidades con lo que se espera
aumente la productividad y disminucién de los porcentajes de glosa a los servicios prestados.

METODOLOGIA (si aplica)

Al evaluar el conjunto de objeciones que resultaron en glosas tanto de caracter medico como las de caracter
administrativo, identificamos los siguientes hallazgos.

Objeciones de caricter medico:

Evoluciones medicas ausentes, incompletas e insuficientes.

Descripciones quirirgicas ausentes o incompletas.

Historias clinicas incompletas

Incongruencias en Diagnésticos y Especialidades Médicas en los registros de consultas.
Analiticas realizadas no pertinentes.

Analiticas realizadas pero no ordenadas.

Uso no pertinente de medicamentos segun los diagndsticos descritos.

Historia clinicas de emergencias incompletas.

Objeciones de caricter administrativo:

Sub-registro en la captacién de servicios realizados en hospitalizacién.

Falta de registro de CAMAT a los ingresos que les corresponde.

Dificultad para la entrega de resultados de servicios ambulatorios, tales como reportes de radiografias y

tomografias.
Sobrefacturacion de precios de insumos de compra administrativa.

Sobrefactura en el precio del oxigeno.
Cuentas de hospitalizacion de ARS privadas sin cerrar luego de egresar al paciente.
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E sentido general fueron los principales hallazgos evaluados durante este mes.

DESARROLLO / HALLAZGOS

e e.l il de Enero del afio en curso, durante las revisiones hechas a los expedientes clinicos asf como
también los resultados de las objeciones y glosas por parte de las ARS, ha sido constante la persistencia de los
hallazgos de ausencias de descripciones quirirgicas y evoluciones médicas. Este hallazgo ha sido una
constante que no ha sido posible lograr una mejora a pesar de que se han agotado los canales establecidos ¥ de
comunicar a los encargados departamentales estas probleméticas. Por lo cual nos vemos en la necesidad de
solicitar apoyo a las autoridades hospitalarias para la correccion de estos hallazgos.

También en este mes persisti6 la sobrefacturacion en la cantidad de oxigeno administrado; la falta de reporte

provocado un atraso para presentar los

de estudios de imagenes (radiografias y tomografias), lo cual ha
expedientes listos a las ARS por falta de dichos reportes. Otras de las causas negativas es la falta de personal
de Auditoria en estos momentos.

por la que esta travesando el Departamento

no son los tnicos. Nuestra

os que evidenciamos, pero
onsables cumplan con su rol.

En sentido general estos son los mayores hallazgs o
exhortacién va dirigida a que se haga un mayor esfuerzo que los médicos resp
Para el régimen subsidiado durante este mes presentamos un total de 135 facturas suman un total de:

$2,358,100.55

Para un total glosado de:
$280,886.83

Valor total a pagar de:
$2,077,213.72

Porcentaje de glosa es de: 11%
ferentes ARS tenemos un total de: $204,508.76este

En cuanto a lo reclamado del régimen contributivo de las di .
depende de las auditorias que le sean realizadas luego de que son enviadas,

monto en cuanto al total pagado e
esto debido a que estos servicios no son auditados en el centro.

RESULTADOS / CONCLUSIONES

Luego de realizar una revision més exhaustiva en la auditoria de concurrencia, hemos identificado mejoria en
cuanto a algunas de las especialidades médicas, pero el departamento de cirugia y el departamento de imagenes
deben mostrar mayor colaboracion y responsabilidad en cuanto al manejo que brindan con el seguimiento a los
afiliados y los soportes de las imagenes de los exp dientes, ya que es la mayor dificultad que presentamos
hasta la fecha. En cuanto a la sobrefacturacion del oxigeno desde el momento en que se detectd el problema

nos dirigimos a solucionarlo.

RECOMENDACIONES
Se necesita un apoyo fundamental por parte de la gerencia con los departamentos hemos presentado mds
inconvenientes con el objetivo de que se puedan lograr las mejoras necesarias.

ANEXOS (si aplica)
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DATOS GENERALES

Lugar: DCSNS (] SRS [0 Hospital @ CPN [J
*Nombre del lugar: HOSPITAL REGIONAL ING. LUIS L. BOGAERT

Area: AUDITORIA MEDICA
Nombre de la Actividad: Anilisis del comportamiento de objeciones médicas y administrativas

Cédigo POA (siaplica): 4.1.2.4.01

INTRODUCCION

Esta actividad tiene como finalidad la evaluacion y analisis del comportamiento de las objeciones tanto de
caracter medico como las de caracter administrativo que son realizadas a los servicios tanto de hospitalizacion,
emergencia, consulta externa y los servicios ambulatorios que ofrecemos en nuestra institucién. Esta nos
permitird identificar las oportunidades de mejora y los planes de accién que debemos tomar con la finalidad de
disminuir a la minima expresion los hallazgos que resulten motivo de objeciones y/o glosas.

OBJETIVO DEL INFORME

Describir e identificar los hallazgos que son objeto de objeciones de glosas u objeciones y al mismo tiempo
plantear los planes de acciéon y mejora que nos permitan reducir estas eventualidades con lo que se espera
aumente la productividad y disminucién de los porcentajes de glosa a los servicios prestados.

METODOLOGIA (si aplica)

Al evaluar el conjunto de objeciones que resultaron en glosas tanto de caracter medico como las de caréacter
administrativo, identificamos los siguientes hallazgos.

Objeciones de caracter medico:

Evoluciones medicas ausentes, incompletas e insuficientes.

Falta de Rx. de térax post catéter pvc.

Analiticas realizadas no pertinentes.

Discrepancia en la orden y administracion del oxigeno. e

Uso no pertinente de medicamentos segun los diagndsticos descritos. (&xN. ‘N(\

Historia clinicas de emergencias incompletas. p Qﬁg,(’ g )

3 s
Objeciones de caracter administrativo: s & og =
Registro de servicios no pertinentes en las facturas de las hospitalizagi®y. svomora uep, 2/
Falta de cobro de servicios prestados a los afiliados en las facturas. \\* o~ L/
Sobrefacturacion de precios de insumos de compra administrativa. \\\Ct@} > .

- -

En sentido general fueron los principales hallazgos evaluados durante este mes.

DESARROLLO / HALLAZGOS

En el mes de Marzo del afio en curso, durante las revisiones hechas a los expedientes clinicos asi como
también los resultados de las objeciones y glosas por parte de las ARS, ha sido constante la persistencia de los
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hallazgos de ausencias de las evoluciones médicas. Este hallazgo ha sido una constante que no ha sido posible
lograr una mejora a pesar de que se han agotado los canales establecidos y de comunicar a los encargados
departamentales estas problematicas. Por lo cual nos vemos en la necesidad de solicitar apoyo a las autoridades
hospitalarias para la correccion de estos hallazgos.

En sentido general estos son los mayores hallazgos que evidenciamos, pero no son los tinicos. Nuestra
exhortacion va dirigida a que se haga un mayor esfuerzo que los médicos responsables cumplan con su rol.

Para el régimen subsidiado durante este mes presentamos un total de 186 facturas suman un total de:
$3.647.494.94

Para un total glosado de:

$ 308,989.06

Valor total a pagar de:

$3,338,505.88

Porcentaje de glosa es de: 9 %

En cuanto a lo reclamado del régimen contributivo de las diferentes ARS tenemos un total de: $ 976,859.55,
este monto en cuanto al total pagado depende de las auditorias que le sean realizadas luego de que son
enviadas, esto debido a que estos servicios no son auditados en el centro.

RESULTADOS / CONCLUSIONES

Luego de realizar una revision mas exhaustiva en la auditoria de concurrencia, hemos identificado mejoria en
cuanto a algunas de las especialidades médicas, pero el departamento de cirugia y el departamento de iméagenes
deben mostrar mayor colaboracion y responsabilidad en cuanto al manejo que brindan con el seguimiento a los
afiliados y los soportes de las imagenes de los expedientes, ya que es la mayor dificultad que presentamos
hasta la fecha. En cuanto a la sobrefacturacién del oxigeno desde el momento en que se detecté el problema
nos dirigimos a solucionarlo.

RECOMENDACIONES

Se necesita un apoyo fundamental por parte de la gerencia con los departamentos hemos presentado mas
inconvenientes con el objetivo de que se puedan lograr las mejoras necesarias.

ANEXOS (si aplica)

|

Pagina2de 2

Pagina 12 de 73




s N s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD _ DPD-FO-013
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

s N s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

1303 .88 30/04/2024
DATOS GENERALES

Lugar: DCSNS [ SRS [ Hospital @ CPN (]
*Nombre del lugar: HOSPITAL REGIONAL ING. LUIS L. BOGAERT

Area: AUDITORIA MEDICA
Nombre de la Actividad: Analisis del comportamiento de objeciones médicas y administrativas
Cédigo POA (siaplica): 4.1.2.4.01

INTRODUCCION

Esta actividad tiene como finalidad la evaluacion y anlisis del comportamiento de las objeciones tanto de
cardcter medico como las de cardcter administrativo que son realizadas a los servicios tanto de hospitalizacién,
emergencia, consulta externa y los servicios ambulatorios que ofrecemos en nuestra institucion. Esta nos
permitird identificar las oportunidades de mejora y los planes de accién que debemos tomar con la finalidad de
disminuir a la minima expresion los hallazgos que resulten motivo de objeciones y/o glosas.

OBJETIVO DEL INFORME

Describir e identificar los hallazgos que son objeto de objeciones de glosas u objeciones y al mismo tiempo
plantear los planes de accién y mejora que nos permitan reducir estas eventualidades con lo que se espera
aumente la productividad y disminucion de los porcentajes de glosa a los servicios prestados. B

METODOLOGIA (si aplica)

Al evaluar el conjunto de objeciones que resultaron en glosas tanto de cardcter medico como las de caracter
administrativo, identificamos los siguientes hallazgos.

Objeciones de caracter medico:

Evoluciones medicas ausentes, incompletas e insuficientes,

Falta de Rx. de térax post catéter pvc.

Analiticas realizadas no pertinentes.

Discrepancia en la orden y administracién del oxigeno.

Uso no pertinente de medicamentos segtn los diagndsticos descritos.
Historia clinicas de emergencias incompletas.

Falta de firma del médico y diagnostico en las consultas.

Indicaciones de analiticas en copia, en los servicios ambulatorios.
Objeciones de caracter administrativo:

Registro de servicios no pertinentes en las facturas de las hospitalizacion.
Falta de cobro de servicios prestados a los afiliados en las facturas.
Sobrefacturacion de precios de insumos de compra administrativa.

En sentido general fueron los principales hallazgos evaluados durante este mes.

DESARROLLO / HALLAZGOS
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rEn el mes de Abril del afio en curso, durante las revisiones hechas a los expedientes clinicos asi como

también los resultados de las objeciones y glosas por parte de las ARS, ha sido constante la persistencia de los

hallazgos de ausencias de las evoluciones médicas. Este hallazgo ha sido una constante que no ha sido posible
lograr una mejora a pesar de que se han agotado los canales establecidos y de comunicar a los encargados
departamentales estas problematicas. Por lo cual nos vemos en la necesidad de solicitar apoyo a las autoridades
hospitalarias para la correccion de estos hallazgos. ’

En sentido general estos son los mayores hallazgos que evidenciamos, pero no son los tinicos. Nuestra
exhortacion va dirigida a que se haga un mayor esfuerzo que los médicos responsables cumplan con su rol.

Para el régimen subsidiado durante este mes presentamos un total de 264 facturas suman un total de:
$4,701,370.63

Para un total glosado de:

$431,245.45

Valor total a pagar de:

$4,270,075.18

Porcentaje de glosa es de: 9 %

En cuanto a lo reclamado del régimen contributivo de las diferentes ARS tenemos un total de: $ 4,270.075.18
. este monto en cuanto al total pagado depende de las auditorias que le sean realizadas luego de que son

Enviadas, esto debido a que estos servicios no son auditados en el centro.

RESULTADOS / CONCLUSIONES

Luego de realizar una revision mas exhaustiva en la auditoria de concurrencia, hemos identificado mejoria en
cuanto a algunas de las especialidades médicas, pero ¢l departamento de cirugia y el departamento de imagenes
deben mostrar mayor colaboracién y responsabilidad en cuanto al manejo que brindan con el seguimiento a los
afiliados y los soportes de las imagenes de los expedientes, ya que €s la mayor dificultad que presentamos
hasta la fecha. En cuanto a la sobrefacturacion del oxigeno desde el momento en que S detecto el problema
nos dirigimos a solucionarlo.

RECOMENDACIONES

Se necesita un apoyo fundamental por parte de la gerencia con los departam
inconvenientes con el objetivo de que se puedan lograr Jas mejoras necesarias.

entos hemos presentado mas

ANEXOS (si aplica)
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DATO RE

Lugar: DCSNS (] SRS [J Hospital & CPN [J

*Nombre del lugar: HOSPITAL REGIONAL ING. LUIS L. BOGAERT

Area: AUDITORIA MEDICA

Nombre de la Actividad: Anilisis del comportamiento de objeciones médicas y administrativas

Coédigo POA (siaplica): 4.1.2.1.01

INTRODUCCION

Esta actividad tiene como finalidad la evaluacion y anélisis del comportamiento de las objeciones tanto de
caracter medico como las de caracter administrativo que son realizadas a los servicios tanto de hospitalizacion,
emergencia, consulta externa y los servicios ambulatorios que ofrecemos en nuestra institucion. Esta nos
permitira identificar las oportunidades de mejora y los planes de accion que debemos tomar con la finalidad de
disminuir a la minima expresion los hallazgos que resulten motivo de objeciones y/o glosas.

OBJETIVO DEL INFORME

Describir e identificar los hallazgos que son objeto de objeciones de glosas u objeciones y al mismo tiempo
plantear los planes de accion y mejora que nos permitan reducir estas eventualidades con lo que se espera
aumente la productividad y disminucién de los porcentajes de glosa a los servicios prestados.

METODOLOGIA (si aplica)

Al evaluar el conjunto de objeciones que resultaron en glosas tanto de cardcter medico como las de cardcter
administrativo, identificamos los siguientes hallazgos.

Objeciones de caracter medico:

Evoluciones medicas ausentes, incompletas e insuficientes.

Analiticas realizadas no pertinentes.

Analiticas realizadas pero no ordenadas.

Uso no pertinente de medicamentos segun los diagndsticos descritos.

Historia clinicas de emergencias incompletas.

Objeciones de caracter administrativo:

Registro de servicios no pertinentes en las facturas de las hospitalizacion.
Sobrefacturacion de precios de insumos de compra administrativa.
Sobrefactura en el precio del oxigeno.

En sentido general fueron los principales hallazgos evaluados durante este mes.

DESARROLLO / HALLAZGOS

En el mes de Febrero del afio en curso, durante las revisiones hechas a los expedientes clinicos asi como
también los resultados de las objeciones y glosas por parte de las ARS, ha sido constante la persistencia de los
hallazgos de ausencias de las evoluciones médicas. Este hallazgo ha sido una constante que no ha sido posible
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lograr una mejora a pesar de que se han agotado los canales establecidos y de comunicar a los encargados

departamentales estas problematicas. Por lo cual nos vemos en la necesidad de solicitar apoyo a las autoridades
hospitalarias para la correccion de estos hallazgos.

Este mes persisti6 la sobrefacturacién pero en menor cantidad de oxigeno administrado; la falta de reporte de
estudios de imagenes (radiografias y tomografias). Otras de las causas negativas es la falta de personal por la
qQue esta travesando el Departamento de Auditoria en estos momentos.

En sentido general estos son los mayores hallazgos que evidenciamos, pero no son los tinicos. Nuestra
exhortacién va dirigida a que se haga un mayor esfuerzo que los médicos responsables cumplan con su rol.

Para el régimen subsidiado durante este mes presentamos un total de 246 facturas suman un total de:
$4,322.023.53

Para un total glosado de:

$ 305,502.94

Valor total a pagar de:

$4,016,520.59

Porcentaje de glosa es de: 7%

En cuanto a lo reclamado del régimen contributivo de las diferentes ARS tenemos un total de: $ 406,711.76,
este monto en cuanto al total pagado depende de las auditorias que le sean realizadas luego de que son
enviadas, esto debido a que estos servicios no son auditados en el centro.

RESULTADOS / CONCLUSIONES

Luego de realizar una revision mas exhaustiva en la auditoria de concurrencia, hemos identificado mejoria en
cuanto a algunas de las especialidades médicas, pero el departamento de cirugia y el departamento de imagenes
deben mostrar mayor colaboracién y responsabilidad en cuanto al manejo que brindan con el seguimiento a los
afiliados y los soportes de las iméagenes de los expedientes, ya que es la mayor dificultad que presentamos
hasta la fecha. En cuanto a la sobrefacturacion del oxigeno desde el momento en que se detecté el problema
nos dirigimos a solucionarlo.

RECOMENDACIONES
Se necesita un apoyo fundamental por parte de la gerencia con los departamentos hemos presentado mas

inconvenientes con el objetivo de que se puedan lograr las mejoras necesarias.

ANEXOS (siaplica)

Instrucciones de llenado: i —
*Indique nombre del lugar: Este campo solo aplica para SRS, Hospital y CPN. / C)\ON AL IN¢

/e

&%

o /7"4' ’/ h/\/ g &
{

— %

Elaborddo por ||a o
(Nombre y apellido) | (é:); AUDITOR1A e,
\CO
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I- Realzar informe para medir el nivel de
accesibilidad a los servicios fisicos y digitales.
Mastrando con fotos y evidencias el acceso de

los servicios de transporte publico, acceso para Flanificacion

personas con discapacidad, horarios de
consulta, etc

100%

SNS Formulario de Informe
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| yed: 0. 60 (11/05/2024

DATOS GENERALES

Lugar: DCSNS [ SRS [ Hospital ¥ CPN I

*Nombre del lugar: HOSPITAL REGIONAL ING LUIS L BOGAERT

Brea: Departamento de Calidad

Nombre de la Actividad: Infm_'me_ev:-]_l'uacwn de la accesibilidad a los servicios de salud ofrecidos
en la institucion

Cl.’ndigo POA (siaplica):

INTRODUCCION

Se realiza una evaluacion de la accesibilidad a los servicios del hospital Ing. Luis L. Bogaert, con el fin de
medir el nivel de acceso de los usuarios a nuestros servicios.

OBJETIVO DEL INFORNME

Medir el nivel de accesibilidad a los servicios fisicos y digitales ( acceso con transporte pablico, acceso para
personas con discapacidad, horarios de consulta, de visita; tiempo de espera, ventanilla (inica, costo de los
servicios,ele.)

METODOLOGIA (5i aplica)

DESARROLLO / HALLEZGOS

El presente informe se realiza para medir el nivel de accesibilidad del hospital regional Ing. Luis L. Bogaert.
En este informe se detallaran los diferentes puntos de acceso y se darin detalles de cada uno de ellos.

En primer lugar, el acceso a los servicios fisicos y digitales:

Para acceder a los servicios que ofrecen en el hospital los usuarios tienen varias vias. S1 es para agendar una
cita con un meédico, puede hacerlo de manera presencial, dirigiéndose al stand de atencion al usuario del
centro, que se encuentra en la puerta de la entrada del hospital y adicional a eso también via WhatsApp.
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Stand atencion al usuario. Citas médicas por WhatsApp

Para el acceso al hospital, el centro cuenta con 3 entradas. Un drea de consulta en la entrada del hospital y la
puerta de emergencias. Todas adecuadas para el acceso de personas con discapacidad.

Entrada a consulta. Entrada a emergencia

Pagina2de4
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Rampa emergencias

En la parte de transporte, la ruta A del transporte publico inicia su ruta dentro del mismo centro de salud, lo
que facilita el acceso de lo usuarios. Ademas, que el hospital esta ubicado en la calle duarte que es la principal
de la ciudad de Mao. Haciendo de su ubicacion mas facil y comoda.

Ruta A de transporte plblico dentro del centro de salud

Ya en la parte de los horarios de los servicios, contamos con televisores inteligentes en diferentes dreas del
centro con los horarios de consulta y la cartera de servicios visibles a todo publico.

Pagina3ded
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Cartera de servicio visible en las areas comunes

RESULTADOS / CONCLUSIONES

Al realizar el analisis de la accesibilidad de los servicios de salud, se determiné que el hospital regional Ing.
Luis L. Bogaert cuenta con una logistica adecuada para las citas médicas, Utilizando el personal de atencion al
usuario para dar respuesta a este servicio de forma presencial y de forma digital utilizando el WhatsApp como
herramienta para comunicarse con los pacientes.

En el ambito de la localizacién es un punto fuerte que el hospital este ubicado en la calle principal del
municipio de Mao.

Los accesos en transporte publico y privado son excelentes y de facil acceso.
Todas las puertas de acceso al centro cuentan con rampas para facilitar a las personas con discapacidad y
convalecientes el acceso al centro.

RECOMENDACIONES
Se recomienda seguir trabajando las citas por via telefonicas y WhatsApp, pero también implementar en la |
pagina web un acceso a crear citas directamente por la pagina

ANEXOS (Si aplica)

Instrucciones de llenado:
*Indigue nombre del lugar: Este campo sdlo apui-iﬂs. Hospital y CPN.

=\ ot T )\j\‘“’e l- : 4 %\
Elaborado por Sk Ve )
(Nombre y apellido) “% &
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4. No se ha medido en el Hospital Regional Ing. L. Bogaert los resultados de innovaciones en servicios /
productos.

Las tareas a ejecutar son:

-1- Realizar informes de implementacion TIC.

Realizar informes de implementacidn .
Tic Tecnologia

100%
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SERVICIO REGIONAL DE SALUD CIBAO OCCIDENTAL
HOSPITAL REGIONAL ING. LUIS L. BOGAERT

HRLLB

Fecha 02/08/2024

Introduccion

El Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert ha estado comprometido con la mejora continua de sus servicios
de salud, siguiendo su misién de ofrecer atencién integral y humanizada a la regién Cibao Occidental,
enfocandose especialmente en adultos y envejecientes. En linea con su vision de convertirse en un centro de
excelencia con servicios modernos y eficientes, el hospital ha implementado varios avances tecnolégicos en
los Gltimos afios.

Estas mejoras han sido motivadas por diversas razones clave, entre ellas, la necesidad de digitalizar procesos
previamente manuales, optimizar la logistica de trabajo mediante la adquisicion de nuevas computadoras e
impresoras en red, estabilizar la red para evitar interrupciones en los servicios digitales, y mejorar la
seguridad y control de acceso y asistencia de los colaboradores.

Desde hace mas de un afio, el departamento de tecnologia, en conjunto con la administracién y la direccién
del hospital, ha trabajado arduamente para llevar a cabo estos cambios. El objetivo principal de estas
iniciativas es aumentar la capacidad de respuesta del centro para la ciudadania, aprovechando al maximo las
tecnologias actuales.

Con esta serie de avances, el Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert no solo busca mejorar la calidad de vida
de sus usuarios, sino también posicionarse como un referente en la prestacion de servicios de salud modernos
y eficientes.

Descripcion General

En el hltimo afio, el Hospital Regional Ing. Luis .. Bogaert ha llevado a cabo una serie de mejoras
tecnol6gicas significativas, con el objetivo de modernizar sus operaciones y mejorar la eficiencia en la
prestacion de sus servicios. A continuacion, se detallan los principales avances realizados:

Actualizacion de Hardware

« Componentes de Computadoras: Sc actualizaron componentes criticos de las computadoras, como
la memoria RAM y el reemplazo de discos duros HDD por SSD, mejorando notablemente el
rendimiento y la velocidad de procesamiento.

« Nuevas Computadoras: Se adquirieron e instalaron nuevas computadoras de 7ma, 8va y 9na
generacion, lo que ha permitido una mayor capacidad de procesamiento y eficiencia en las tareas
diarias.
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Sistemas de Seguridad y Control de Acceso

« Control de Acceso Biométrico: Se implementé un sistema de control de acceso biométrico para el
registro de asistencia del personal, garantizando un control mas seguro y preciso.

« Videovigilancia: Se restablecio el acceso a las camaras de seguridad, se actualizaron las contrasefias
y se permitié el acceso a través de dispositivos méviles para la direccion y administracion. Ademas,
se instalaron nuevas cdmaras en puntos estratégicos.

Optimizacion de la Red

« Estructura de la Red: Se realizé un levantamiento completo de la estructura de la red. reemplazando
mas de 1 km de cables UTP Cat.5 por UTP Cat.6, lo que aument6 significativamente el ancho de
banda disponible.

« Switches y Router: Se instalaron nuevos switches gigabit y un router Mikrotik para administrar la
red, eliminando la dependencia del protocolo DHCP y mejorando la estabilidad y velocidad de la
conexion.

o Conexion a la Red: Se cablearon departamentos que anteriormente dependian de una sefial Wi-Fi
débil, mejorando la conectividad y la eficiencia del trabajo.

Sistemas de Comunicacion

o Central Telefénica: Se actualizo la central telefonica del centro y se habilitaron nuevas extensiones
telefonicas, mejorando la comunicacion interna y externa.

e Ancho de Banda: Se aumento el ancho de banda contratado con los proveedores de internet,
asegurando una conexion mas rapida y confiable.

Acceso Remoto y Visualizacion

« Servidor de Acceso Remoto: Se configurd una PC y un servidor de acceso remoto para el sistema de
lectura de imagenes radioldgicas, permitiendo que varios médicos radidlogos trabajen
simultaneamente con usuarios individuales.

« Televisores: Se instalaron tres nuevos televisores, totalizando seis, en diversas areas del centro. Estos
televisores se utilizan para mostrar la cartera de servicios, transmitir imagenes del SNS y difundir
campaiias y horarios de consultas.

Digitalizacion de Procesos
« Software de Gestién: Se adquirié software para la gestién de laboratorio y hospitalaria, incluyendo

la agenda de consultas, gestion de inventario de medicamentos y registro de pacientes. Estos sistemas
se encuentran siendo implementados y los colaboradores capacitados en su uso.

Pagina2de5

Pagina 23 de 73




s Ns Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL -FO-
DE SALUD DPD-FO-013

Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

SNS

SERVICIO NACIONAL /
DE SALUD

Mejoras Logisticas

« Impresoras en Red: La instalacion de impresoras en red ha eliminado la necesidad de utilizar
memorias USB para imprimir documentos, agilizando el proceso y aumentando la eficiencia.

e Comunicacion Interna: La capacidad de comunicarse con otros departamentos sin abandonar el
puesto de trabajo ha mejorado significativamente gracias a las nuevas extensiones telefonicas.

« Control de Asistencia: El nuevo sistema de control biométrico de asistencia ha permitido un
seguimiento mas preciso y menos vulnerable al fraude. mejorando la gestion de recursos humanos.

Beneficios para Usuarios y Colaboradores

o Usuarios: Los resultados de laboratorio y de imagenes radioldgicas se entregan en tiempos mucho
menores, y la seguridad de los vehiculos de los usuarios ha mejorado gracias al sistema de
videovigilancia,

« Colaboradores: El monitoreo de recursos humanos y la generacién de informes se han simplificado
con el sistema biométrico. La comunicacion interna se ha facilitado con los teléfonos, y la conexion a
sistemas online es ininterrumpida.

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

La implementacion de avances tecnoldgicos en el Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert ha tenido un
impacto significativo en la mejora de la eficiencia operativa y la calidad de los servicios prestados. Los
principales impactos positivos observados incluyen:

« Mejora en el Rendimiento y Velocidad: La actualizacion de componentes de computadoras y la
adquisicién de nuevas maquinas ha mejorado el rendimiento y la velocidad de procesamiento,
permitiendo a los colaboradores realizar sus tareas de manera mas eficiente.

e Seguridad y Control de Acceso: La implementacion de sistemas de control biométrico y la mejora
de la videovigilancia han incrementado la seguridad del personal v de los usuarios, proporcionando un
entorno mas seguro y controlado.

« Optimizacion de la Red: La actualizacion de la infraestructura de red ha mejorado significativamente
la conectividad y el ancho de banda disponible, eliminando interrupciones y permitiendo una
operacion mas fluida de los sistemas digitales.

» Mejoras en la Comunicacion: La actualizacion de la central telefonica y la instalacion de nuevas
extensiones han facilitado la comunicacion interna y externa, mejorando la coordinacion entre
departamentos.

« Acceso Remoto: La configuracion de un servidor de acceso remoto ha permitido que varios médicos
radiologos trabajen simultaneamente, aumentando la capacidad de emision de reportes en menor
tiempo.
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« Digitalizacion de Procesos: La adquisicion ¢ implementacion de software de gestion ha agilizado
procesos criticos como la gestion de laboratorio, la agenda de consultas y el registro de pacientes,
reduciendo tiempos de espera y mejorando la precision.

A pesar de estos avances, se identificaron algunos desafios durante el proceso de implementacion:

« Restablecimiento de Credenciales: L.a comunicacion con el fabricante de dispositivos de seguridad
Hikvision fue necesaria para restablecer el acceso al sistema de vigilancia.

« Cableado de la Red: Fue necesario cablear la red en departamentos que dependian de conexiones
Wi-Fi débiles, lo que requirio un esfuerzo adicional.

« Logistica de Trabajo para Lectura Remota: La implementacion del sistema de lectura remota de
imagenes radiolégicas requirié el desarrollo de una nueva logistica de trabajo y el uso de herramientas
de control de registro online como Google Sheets.

Recomendaciones

Para continuar mejorando y optimizando los servicios del hospital. se proponen las siguientes
recomendaciones:

1. Actualizacién Continua de Equipos: Continuar actualizando computadoras de bajo rendimiento por
equipos mas modernos y eficientes.

2. Mejora de la Cobertura de la Red: Aumentar la cobertura de la red ¢ implementar méas medidas de
ciberseguridad, tanto fisicas como digitales, para proteger la infraestructura y los datos.

3. Impresoras de Mayor Capacidad: Colocar impresoras de red de mayor capacidad en dreas de alta
demanda, como la entrega de resultados y el laboratorio, para agilizar el proceso de impresion y evitar
cuellos de botella.

4. Sistema de Turnos Digital: Implementar un sistema de turnos digital adaptado a las necesidades del
centro, para mejorar la organizacion y el flujo de pacientes.

5. Comunicacion mediante Micréfonos y Parlantes: Habilitar un sistema de comunicacion mediante
micréfonos y parlantes para el personal de atencién al usuario y los consultorios, facilitando la
coordinacion y atencion.

6. Control de Acceso al Area de Oxigeno: Implementar un control de acceso y registro en el drea de
oxigeno, garantizando la seguridad y el monitoreo de su uso.

7. Sistema de Gestion del Oxigeno: Establecer un sistema de control, almacenamiento y gestion del
oxigeno que permita una medicion digital en tiempo real, asegurando una gestion eficiente y segura.

8. Monitoreo de la Planta de Generacion de Electricidad: Implementar un sistema de monitoreo
digital para la planta de generacién de electricidad, que analice parametros como la cantidad de
combustible, horas de funcionamiento, potencia, reporte de mantenimiento y alertas, mejorando la
gestion y la planificacion de recursos.

Estos pasos no solo fortaleceran la infraestructura tecnolégica del hospital, sino que también contribuirén a
mejorar la calidad del servicio y la satisfaccion de los usuarios y colaboradores.
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SNS

SERVICIO NACIONAL /7
DE SALUD i

n P
Wipnen Q. Gurros

Francis Joel Guzman Almonte
Enc. De Tecnologia - HRILLB

Nombre y Firma

5. No se ha realizado en el Hospital Regional Ing. L. Bogaert la preparacion de la organizacion para los
desafios y cambios de la transformacion digital.

Las tareas a ejecutar son:

1- Colocar en las computadoras de fondo de pantalla la mision, vision y valores.

2- Enviar mensualmente un mensaje de difusion con los valores y mision.

3- Enfocar la premiacion del empleado del mes con los valores de la institucion.

4- Cada 3 meses evaluar cada departamento con la institucionalidad y calidad de los procesos.

1- Colocar en las computadoras de Fondo
de pantalla la mision, vision y valores.
Z2- Enviar mensualmente un mensaje de

difusion con los valores §y mision.
3-Enfocar la premiacion del empleado del mes con
loz walores de lainstitucion.

4- cada 3 meses evaluar cada departamento con la

institucionalidad y zalidad de los procesos.

Recursos Humanostadministracion 100%
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{

Fondo de Pantalla de Mision, Vision y Valores - Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert
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Fondo de Pantalla de Mision, Vision y Valores - Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert
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DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

e oeavoume

DEPARTAMENTO DE COMPRAS

‘ Chw/; ﬁv-m L
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DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
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Evidencia mensaje de difusion con los valores y mision.

image.jpg

4 Descargar

Mision

Somos un Centro Regional de
Salud especializado, de orden
plblico que ofrece servicios
integrales, para la Region Cibao
Occidental especialmente
adullos y envejecientes, con
atencion humanizada, personal
comprometido y capacitado,
para mejorar 1 calidad de vida
denuestros usuarios.

" Pantalla completa S Imprimir

HOSPITAL
REGIONAL
ING. LUIS L. BOGAERT

Visién

Ofrecer un servicio de salud
moderno y eficiente, para
convertimos en un centro de
excelencia, prestando una
mejor cobertura y cartera de
servicios con recursos humanos
actualizados, odentados a dar
fespuesta a los requerimientos
de nuestros usuatios.

Valores
© Tratohumano

® Awencién Oportuna
® Integridad

® Compromiso.

G0 Ocultar correo electrénico T

Difusién de Mision, Vision y Valores Institucionales v

H

Departamento de Tecnologia { & 7]

Para: HRILLB

Me complace compartir con ustedes la mision, visiony
valores de nuestra institucién. Estos principios son
fundamentales para orlentar nuestro trabajo y fortalecer
nuestra identidad como equipo.

Les invito a reflexionar sobre la importancia de estos
lineamientos y a integrarlos en nuestras actividades
diarias, asegurando asi que nuestro accionar esté
siempre alineado con nuestra mision y vision compartida.

Agradezco su compromiso y colaboracion en este
esfuerzo.

Saludos cordiales,

H . 8098908766

5 OCICROGMEROAIRISDO0MN GO IO

RLGIONAL
ING. LUKS L. SOGART Q €/ Vega Axa, £3a. Duanie, No. |, Mao,
Vaverde, RD
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Actividad de Empleado del Mes Enfocada en Los Valores De La Institucion
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Lista de Participacién para Actividades
S N S DGG-FO-001 Versién: 08
IACYO Fecta de aproacion: X7/04/203

m A Lun

Nombre de la Actividad:

CELEBRACION COLABORADORES DEL MES Y CUMPLEANOS

Area Fecha: 30/9/2024
Modalidad de la Reunién: Virtual [ Presencial = Tauas 8 a .
Lugar/Plataforma:
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|sInstrucciones de Lenado: - Coloqe su cédula solo si e convocante lo requiere, an caso contrario colocas NIA. - 1 | Pagina|
- Paza las reuniones virtuales no serd necesario completar el campo de firma.
SNs Lista de Participacién para ctividades

DCC-FO-001 Versién: 08
Focks de aprotacitn: T7/042083

Participantes
Sexo PR
Nombre @) solicitud) Cargo Firma Correo Electrénico/Teléfono
| Sodenas [ M | e33-0n ._Aﬁuy YR Lt £ AR | g2l - o2 5189
—
de Ilenado: - Coloque su cédula solo siel lo requiere, en locar N/A. 2 | Pagina|
-Para iones virtuales no serd i <l campo de firma.
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S N S Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013 Versién: 01
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

30-09-2024

DATOS GENERALES
Lugar: DCSNS ] SRS [ Hospital X CPN [
 *Nombre del lugar: HOSPITAL REG. ING. LUIS L. BOGAERT
Krea: Recursos Humanos

CADA TRES MESES EVALUAR CADA DEPARTAMENTO CON LA |
Nombre de la Actividad: |\ ¢1y7()CIONALIDAD Y CALIDAD DE LOS PROCESOS

Cédigo POA (siaplica): n/a

INTRODUCCION
Evaluar cada departamento, unidad y/o servicio: es una tarea importante dentro de la institucion ya que a traves
de la misma podemos detectar como estd ¢l funcionamiento de los procesos que manejan cada uno apegados a
la institucionalidad y a la calidad con la que se ejecutan las funciones de todos los integrantes del equipo de
trabajo.

| ’
|
|

OBJETIVO DEL INFORME

Verificar que cada departamento unidad y/o servicio cumpla con los lineamientos que nos rigen al realizar sus
labores con profesionalismo y calidad

METODOLOGIA (si aplica)

DESARROLLO / HALLAZGOS

Iniciamos la tarea de evaluar cada tres meses cada departamento con la institucionalidad y calidad de los |
procesos, en este tercer trimestre Julio-Septiembre 2024, con la Unidad de Atencién al Usuario tomando en |
cuenta lo siguiente. Encuestas de satisfaccion al usuario realizadas, los planes de mejora en base a los resultados |
obtenidos y la implementacion de estos planes. Organizacion de citas a consultas externas ¢ informacion |
oportuna a los usuarios. La actualizacién de la cartera de servicios. Gestionar los buzones de sugerencias asi |
como darle las respuestas oportunas a los usuarios que presenten quejas.

RESULTADOS / CONCLUSIONES

Luego de realizar la evaluacion a la unidad de atencién al usuario, hemos evidenciado que todo lo dispuesto bajo |
los lineamientos de la institucionalidad v calidad de los procesos que realizan acorde a los mismos.

|
|
| ;
|

Paginalde2
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s N s Formulario de Informe

BPER'S»‘:.LISS'-‘F«LZU‘JAL DPD-FO-013 Versién: 01
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

RECOMENDACIONES

L

ANEXOS (si aplica)

Reporte excel plataforma digital de encuesta de satisfaccion a los usuarios, Plan de mejoras en base a los
resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccion y seguimiento, informe de la gestion de los buzones de
sugerencias y la respuesta a las quejas de los mismos. reporte de seguimiento a la actualizacion de la cartera de
servicios, reporte de citas a las consultas externas. '
—
*Indique nombre del lugar: Este campo sdlo aplica para SRS, Hospi CPN.

U A 5 TYY. 9
Li¢. Nadirne Pena Urefia

Elaborado por
(Nombre y apellido)

6. No se ha medido en el Hospital Ing. Luis L. Bogaert el nimero de voluntarios que realizan actividades de
colaboracion en la organizacion.

Las tareas a ejecutar son:

1- Realizar 2 operativos médicos con las areas de consulta mas solicitadas y medir la cantidad de personas que
participen.
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I-Realizar 2 operativos medicos
con las areas de consulta mas Direccion / administracion /

100%
solicitadas y medir la cantidad de planificacion y desarrollo

personas que participen

El primer operativo médico sobre Jornada pediatrica de prevencion cardiovascular realizada por la fundacion
corazones unidos fue ejecutada el sabado 03 de agosto 2024 en el Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert

En la cual se realizaron evaluaciones pediatricas de cardiologia especializada de alto nivel, consultas de
nutricion y charlas de orientacion.

El segundo operativo médico sobre Jornada de prevencion cardiovascular para nifios y adultos realizada por la
fundacién corazones unidos fue ejecutada el sdbado 24 de agosto 2024 en el Hospital Regional Ing. Luis L.
Bogaert En la cual los participantes recibieron atenciones de Cardi6logos, Diabet6logos, Cardidlogos
Vasculares.

Ambos operativos fueron realizados en el centro ocupando el area rea de consulta. Utilizaron 8 consultorios y
habilitaron un espacio de farmacia donde los pacientes se registraban y pasaban a las diferentes especialidades
finalmente se les entregaba los medicamentos sugerido por el especialista.

Evidencias
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DE SALUD

Fundacion Corazones Unidos

Jornada Pediatrica
de Prevencion Cardiovascular

: HOSPITAL
REGIONAL
ING. LUIS L. BOGAERT
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H hospital_luis_|_bogaert

| N

e

N
» S

Se Realizaron las Evaluaciones Pediatricas de:
Cardiologia Especializada de Alto Nivel, Consultas
de Nutricion y Charlas de Orientacion.

: HOSPITAL
REGIONAL
ING. LUIS L. BOGAERT
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SNS

1M\A°

DGC-FO-001 Versidn: 06
Fecha de sprobacen 271/047202

Nombre de la Actividad: |OPERATIVO MEDICO "JORNADA PEDIATRICA DE PREVENCION CARDIOVASCULAR" FUNDACION CORAZONES UNIDOS
Area R b DIRECCION Fecha: 03/08/2024
Modalidad de la Reunién: Virtual (] Presencial 5] Mosiai. 9:00 BB
Lugar/Plataforma: HOSPITAL REGIONAL ING LUIS L. BOGAERT
Pl Cargo Direccién/Dep nstitucién Firma Correo Electrénico/Teléfono
R 2| Meds ) 7 N
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023
SNS o ro001 Te s

OE SMU\)

Focka de iprobacsie: 217/04/23E3

Nombre de la Actividad: |OFERATIVO MEDICO “JORNADA DE PREVENCION CARDIO VASCULAR PARA NINOS Y ADULTOS™” FUNDACION CORAZONES UNIDOS (PLAN MEJORA CAF 202¢)

Area DIRECCION Fecha: 24/8/2024
Modalidad de 1a Reunién: Vittual | Presencial 5 s S0
Lugar/Plataforma: HOSPITAL REGIONAL ING. LUIS 1. BOGAERT

Nombre ;,’:) ac‘"‘" Cargo Di /Dep it Correo Electrénico/Teléfono
RaonE1=y LecRo\do MM A [Op-colertq 6| 39 ams kon  CeqpuCes - ¥-1572
a2 Apman Regex 0 coarPy-op | St ans [Ladina  suladq. 5% e ()
Pag deisn  Rovan D2/~ O 725 © | F) aines bona G lada 71~B95 ~490:22.
Macid __qlpmoa 2 -0 700 | 44 arne® MaD 5~ — 55,05

AYCRALS 2 v\ o

L0020 ~ 3| 4, tncS

AP

wn ERCED L

G425~ 8127

iduric [ artoel feron

22 112249y + HNIA anzs

Na D

6:24 GF2 '5732\

< MprcadS Ased

Meo - Loy Cvceq

V*)/-mg ;%1-1) (0 i
-0

Y4blo B30 yavdas

OW-CCA2-) | P ne

quelin  Pera A Sy av R0 NEA “blo ~n5BTF
Llf(cL l\d(\ QC\I\’% /CQ,?ICC-L! 6’? o' | MaD /ch) C a e (b Poricy — 4485 3 ’/té’f{ -
HAD Babin ~@ AL T AN | pa0 [ Pajp alackecr 1 e ~5T2 ~HED

Qinanafa @

484 1- 407 - B1 80

BOSc pnt . +heny”

o -0 H S Fe s | S

PeanT e

A~IeC— ST

Tl g Samilva

7Pt ~kieng -] H aves

oo ( mMan)

E29-532 [T

ER2TRREEPWITNONMR E

Fanbra lda  fozman g— (@aens | mae (Pancho vartvra) . IN-ts 4%07

b & —t et o —

7, T T —
*Instrucciones de llenado: - Coloque su cédula soio = al te en caso colocar N/A. 1 | Pagina
- Paraas ne seTh el campo de firma.

E SNS S DGC.FO-001 Versién 08

sene Fucha du sprobacsda: 271704/208)

Nombre S e Cargo Correo Electrénico/Teléfono
e Lo (e Lo 0% 1L otiga-bl Sy aira| Prencs wirs {u.(qo\, &59-775 204

Beada ars) y-aob@4%0| Bame|rf sabita Rod

L\obtFina o st

-aHE %A | [P arcs

dog Regfaviadores

51 ~F1 - ol B3

Toaac @C\an o

20 AreS

§ 5 Rerac v &5

o4 -957 “LLR3

avta Al Tiada

miSMm mg

*Q\Glltrlo

P2y -v059x424),0 | B2ancs

AP~ N *Pv‘“"‘\\f"\

o9 ~2:2— Oflg

Vedaliaa #. vefibio |F ~001353CF |SSanes | pueldo X Aics 09-2Q -04 \F
ot lina wivnet |V b%-ecoW8-2 | LGoctnas | fes 200 &9 388 ~S59Vry
Dorind e Eafbids sunce. |© —e2530(2 ] |PRaiS |y andon) D 189 -£3t~si472
e R Roavone § £ oo 0171850 |99 aven |0 afina Dnlad e b7 ~C15 - He22
Whasion Al eumen fanilin | Wog Bo5g3- | yRanes | £1 ’esmq vibo A2 -583 —5254
Amara 44 . Efingl ¥ [05/-¢5284pts] Htedn| Puablo aceco &0 ~ 353 ~52 6O
ey Lo = LS 4q 3| Tt aives |(rBi & THPlmnTA (599 - 28— 9% 50
[fartima | viflav |E€ ¥ar-aa9me L] 75 arc A R [C=] ~ 570 ~4LO
AlanCly  cana O F kz-cp39h -0 1% aces g froinTA y =7 7524
Sone " Aand o Ahen i 7% 00D H| S5F avrs [ite X PecnTA 7 =2PE ~ 49 (3
remeny AW Jora  |#£ 2093 | T 2T [Prancs aices 2~ TF75= G o4
Mol ok oo 5o | F ko2 yvoiple-%|2D ases [Toralquclld - ~ 9.3
vice Prata E W03y -ccgpro-1| 21 vne loPreblo  avcvo B - 357 - 1829
Por¥< 50 RA. Revez | A lo2y-00i73 LGavar| SibilA Ceg~20) ~8)F 2
|4 @0€/ 0 Svave® M lozg-c018532 -5 Ll a = I oy NS F;zq - 175 -7 %o
de - Coloque su céduls solo si al lo en caso cotocar N/A. 2 | Pagina)
- Para las no secd ¥ ol campo de firma.

Pagina 42 de 73




SNS

SERVICIO NACIONAL

DE SALUD

Formulario de Informe

Fecha de

DPD-FO-013
Aprobacién: 20/2/2023

g st fasta do Pa JD;(;&IVOMMN
DESALD Pethude mbicicas B0
o | soeima
10’\/%44‘-;2) Moms 2| F. |17 X243-9 P’-&aﬂ:u anwm M}é?;_
?&{Wu aiung ~ 7 Y newn (R N\ ¢ cazanos Qadas
1eNP5 S5 Q-PITVT)?;H £ ¥p2-223us-9 1icishn [U\t\-;px\s L (U?\
LAUY = C\ﬁ& r ‘/U': ‘W”Z}é""y ol CONES
4 J TN ’m 779 -00\92%)s S;sw’dé ;:‘M)L/L/ [toghd
Iz /f rﬁ“/m“?& £ C-ORYES0 gl rm o Womlogrn qm.m Y. >
Zlp ()l urransy F_bsy-coran-s|a: apai) (- M, 4 _// Yty gy Ve O vactr@ bd il foom
§ Z loiiosevganleexe | LobogunUmicln Vi o S TR ot -
= locu-4LY; ;LA_LJ Jrs Q"éﬂh« /A M_HAAL A4 ...u/; \Azu.mJ £7d L&L/{(’IM 2_’
U Y [ YRELD Y Lo Lo e
F |2 /5¢592 0 | Vil Covanns, Uust L b jor5G yotmo . i
_m 2 T ‘7 /7 P S
b g _IJJ = {7 / LA e Aitel (v asmsents (| fan 11«’/ /L bsc /1/)1 VLY Yy 7
ﬁe Ua&d-m Bawkila £ _|gz1ar3u —o |Mod SRR : valewmab. (ou@gm-dqo-\.
Aot AedagutZ E | A0z 0oy | N Y N ATS ¢ b
Matholiy O dong | E lool-1347036- S [k
| Baruin Emg VomerRovere | 7 [91-24999939 M icanie | Orgaomin vntdon . — MMMAEW
AléA s {’afq@!Mu.Acz M |yoz-243255-0 | Me) ﬂ):’--ﬂl LTS s 77 AP 7 {_ﬁ@]/um 162 = C) hotnditicon
Q B ALLA 4 Grraldo| M [HoZ 20¢E 53558880 (nn razores cund o5 [ Obhtns | Pro Lot an ggifodotidic Gor
» QANN) SN [WAG V022 £CARD . | (AL, L M cAQel] & \%&
YBui¥on. Nodhidd =10 o1542340| Fond] | Cftagryiar Ty ! 7 w”/)at»;%v ‘

[*1nstruceiones de Nenado: - Colocue su cédula solo s: el lo ancaso colocar N/A. = 2| . 1’*/’
- Para s 10 serh el campo de firma.
st —oe DGC-!‘BO.-;O!Vu!ién:OG
MSA‘UD =i TFecha Ge aprobicioa: R7/04/2023
Nombre ﬁ !de!‘ln Cargo /D 6 Firma C
brosn 7. 6 B, A RS R T R I 1.7V Vo e i G 7 €4 03105} G /LH3DSUK
Lozl omenl ccoZa | d-072 532K peoio i VR 10 B apes WA\ Egmon | // (7 [ ]
J%_M‘_mﬁ F ooc0si6s |madecl | Coopon@z coveloe (Lol wldy 15 finad Lo,
el casl woudda oAl cwwoans (&n-v K Vg i
s/ &7 4 A v L CEY D X5 " Ai/“,,’,/ 05 ) I LYl frahy Pl (1 A raat
’T"m 0 /alelos E Dsxo0dy7>-] fwu ' Vet ibude ) ri)alde® @ lisling
sl Fopnanhmshe |F V23 oy 395342 ot o /Qfx, = ; SCE-Z45
r(j;mc/ (‘,,.,«w T We-z2z0020-1 Vs Medco 5’7,_;_4.».»'57( D25 bS53 BOBy
MW\ emBol)  Wouree M RI-1939S 10- M| Cat, ) { ¥ Ve $27-253-2095
po doMz, F* 1225 V7% M idloci ; 2 hs] 2 X IE8 (LoL
Yrer e [ T 7= Ko 2-2366545 veyflew | CO2Zas /N ek f“""\" & 2R 2075
A% J1.51196\ A O\’Yaﬁ?ﬁ) [ (Msecd SuA? Dy, CQ O 273 Hsd
\/‘ "l":}x Cog s M QUHYZ‘*&CZ Aede o CQLL?‘-\.ﬂmJ() ceds| ¢ aé% A—50X 0 ¥
Zlae 2 o, C_|F §goi—009FH02P (4 e 0ot ik LS U 707- L3739 ¢ 3
My helle Lrnn o e ous 13- Wedadses ICeredons, (ndes | /46 824 - 30S -2D 3
Noo\n Dam o, T oo ‘*fb’r’l’abil*‘? foiolna | (ettopoon Umided LL JCudBEs] 769) 973 9903
Toupe YTt " o 7 | £ ot Ak L] 4 2D F—afer~—1-40F Y i &
ZRSEN SoNZALEZ] F |oyl-0 20 %77 2| Natfecon cm«anu L(w olo s KNz 679 -Qbl-2109
1 At s A F X adimin ' By Ll 4S 515
b Onerfey Dz—wﬂ»"l F lool-oBvzoud-tpppn | STV Ds— ‘Wu 7 L7 L5 B>
W lags 20 ] |F > ot Bkl | o0 3 oo Bl . € Lo LY |R29. 364 pr 3 ¥
de llenado: - Coloque su cocula solo i el lo en colocar N/A. / / 2 | Pagina)
- Pars las no serd el campo de firma.

Pa

gina 43 de 73




SNS

SERVICIO NACIONAL

DE SALUD

Formulario de Informe

DPD-FO-013

Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

SNS

Lista de Participacién para Actividades

DCC-FO-001 Versién: 06

-
| o saio Fuchs de aprobacider 21/04/202)
Nombre ‘:;:, e Cargo Direccién/D /Institucién Firma cumnmmwut

Luis, / /444,/"0 rM |poi- 1140507 7 CJ\"I'/L? C_ . U ,"l\‘x‘/.,;'- A= o -s22 r/‘(:'(:,/
Mol im0 [T ho oorin ] ebded P U (haldunm, | ¥09-91X~ 6] ¥
Davigd A, (nulles | 4 |@rwnzissl bnnme cCu vty Onellel 2077- 837 5273
ALony) Qouzal x| K oo 06946 | Lioerup] Cou 207/ 1829 - Bt 9259
il Ol © | 112042563 | Gakuisa) Ccy Mo 00" | P4 90934 B
enn & £l gubc [asdev] F 1H02-3880u4a-8 ISEctiie Ccy ot iy BDINIS0-235)

*Instrucciones de llenado: - Coloque su cédula solo si ol to req on caso colocar N/A. 2 | Paga

~ Para las 0o sord P #l campo de Lrma.

SNS

DE SALUD

Nombre de la Actividad:

Lista de

para
DGC-FO-00! Versién: 06
Focta de aprobscisn: 217047202

OFERATIVO MEDICO "JORNADA DE PREVENCION CARDIO VASCULAR PARA NINOS Y ADULTOS FUNDACION CORAZONES UNIDOS (PLAN MEJORA CAF 2024)

Focha: 24/8/2024

Arca

DIRECCION

Modalidad de la Reunién: Virtual [ Presencial

&)

Lugar/Plataforma: HOSPITAL REGIONAL ING. LUTS L. BOGAERT

Hora: 9:00 a. m.

Nombre (:;:, (lw Cargo /D Firma Correo Electrénice/Teléfono
Macze Del covrcn Somili | T |4p7.2055%3 s \vaguido vy cde/c B | 829- 583 - 5364
L = T |osy-ocosecyzy ¥ eaala ERcha F |zic-sec e
Mayeo RoNaniex T loz4-ou3ieqz-u Mg Onen IN2 oS~ - Bl 6
Macliz:  Bowtreves T lo3y-spousyn-s Crota  CTepefoanyie oAb \EP |5 oo - 25z 5250
Fodime ol Viller C losy-cos¥aNR 6 Batle: Alovide cax i il o - S32 ~3ub
i Rhac PRk O3~ coNTeS3- 4z Los Resk.er=does = Roe - 553 ~CER 3
Towars € Spina ¥ le3v-o522406-5 34 Men ’YL»Y'Y\\_A!C\ oG- 383 B2 6O
Croz Sans tipiaa® € |ezvu.sozoasz-2]  eo T R 25 W] CZedeh ~353% -2 bO
Mamea —torralde T 634-0oesii41—o 39 C ez D Do  pxtdres QL 2 Z24-33G-36Ss
Dasaingo TZ_Qu.-\c‘rdc M DY DeOIZRU-& 20 6/ Roarioh A—«.:ts Swun 2o~ HAd - IISHT
R T M Jose .Contess-]| 3¢ Moo ous ,[J‘." ye 22 - 2o} 2559
lse. Yeroes T losy-doi180zz-y #3 Rosnsy Aires = BTa-Y43i-162G
Meeiey, Preclin ¥ 034-0024eR 6 & o3 Lo Almonie — Zpa - qsa- Laue)
Yo el Bonasn F lyoc-szidi-2 22 Loy Mates Scode Crare ot &OG - 4S7 - TR
Pabngy P € losy coqaeinrss| sq Botnos Hize — 0% 45 1- 24RT
HMissalos Ve F lozg-couid3s-s | 9s Las 4o PYS - 35052 64
de - Col su cédula solo st el 1o on caso colocar N/A. L | Pagina)
- Para las 1O serd @l campo de firma.

Pag

ina 44 de 73




s Ns Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023
OPERATIVO MEDICO CARDIOLOGICO
[ __ NOMBRE SEXO |EDAD. CEDULA DIRECCION TELEFONO | DIAGNOSTICO DOCTOR OBSERVACION |
Boe wetes T Mo, oomoobeaes [(uacs Mee R ) =]
o @ Qo cavy raede & |62 tonomig 8.8 05 AbmoniQ 42 = VAN 2 QaczroS | AN D
Qotsm\ [T ®) 22 lggeoa8ae oS  raades JenAt (fue(f\A52- 750 LENISv e IAN 2 MALS
_&M TReT C Lol s\ Doecte Mo Gﬁm’zq!ﬁx & ! r 2 e
| reces Uder Recad € g [wroomsng FOs KO B 2em5e 6 E 2 ter
Sga Anl fonen (MNRD loneotegena | bes L NS | \ Qacsope | £ 1
Reweng GBS T ms [0N6.pUe-6 | Loy Cadke CHogngey = SR ecrr 2 e |
TS D T Praie (D OV.00010244,90 V22O ey -1 e s 7
fhecados Auma ™| © | a8 ov.commenal Cade So (Yol | B2t | & ¢r —
RGAG Sw Dnenel B oy 30000280 | o S dora B 270, 06 \ e ——
NaiBo Sauxadn NN o2 1 vG cocdfuaiis MAMM 2 —_—
Auconane Rescada | E 69 Nase Yo DoSos @ef\umiol L
revew FTalecd  |B LOmmm:mS R0 Muev 0 82N 133 v & 7 e
YBe A RN rnkss mconosd | teoda Sro® 1826 Bo3-Bemy B P
MO Colbrase, B b (0GR 2| BN Adadeser @F\ 2542 7 s |
Quomn “Excon o P NE |G | Yoma De dosey,  [Bpel62e- Sk [ 2
asos s Fodcduex ~C kD ROA-00CH00 Yea De J050s [B2AIRRLEI0 .2 = \
L'.Jm_\ﬂﬁﬁ_%? LS oo Adeea iy VoS CadGiwes @P\bSo-paz | B o \ &F
reace Amaaes O F M6 e geae 6IAYWG hwwfheg @28 Wess2s | o WL 6
Caom@ocs tacrel T 163 P OONZHT | L ¢ FanG CcAG¥Z (640 | = (¢
Z
OPERATIVO MEDICO CARDIOLOGICO
CEDULA DIRECCION

034 00123638 Ll rolcion £ 1Y
03Y- opbotyso| of ol Lot 1 | £
0. 103/ x&b Znawﬂ

2/ f Qecd
B-06025Y, e foiise b D2I-2528L52 |2 Ad Mo
| B 085104 camh by placd oo | B29- 7752 L 2 Al

634 £D(25)05% . 2 Ddoy, |82%-202-0%19 3 nlm 4y
1039 000 96985 lan 300 829 25828 a8k ¥ ) a2
0BY-L053 1129 Loen fo Lonn'®) G025~ (345,42 | Adlecld g | niaidd
05002235 Youpne Aabpdll GLF-8250 22 | % zﬁg_/_:z&l
Y12 /265 SED/ zJ foipil | B22-SB 35 | el
(Plp528Y0165. 2 e [Adl b3 e,
CB306045%93 Canecn d Mﬁ Y8l f 2 2 it
BY 00383YEL 2@@ Al e, B8 S92 2940 2 ALt
02320229714 ol B2G-9) Y1y 2 2 2 b
A 02300020583 (s %- 288 - U5/ A ap 3 ek
v ﬁL s 03Y /boprr 293 EJM Ao, - ,;r?smv | 2 A,/ 4 2L el
Do Jeu a L5 Y| 2% | N2 11329y, g‘m& 9 772 3922 [ Aol 5 >.i,
| 220y o530t Puedls e o G935 B 27 3 ALy,
. mié? YIS Al B 2008192 T |

Tabfelo dutand |Gl 03008528 Fer pupuil 1G22 DSHEO | 2 fbeallls oy > b

Pagina 45 de 73




SNS

SERVICIO NACIONAL

Formulario de Informe

DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023
OPERATIVO MEDICO CARDIOLOGICO @
[ ] NOMBRE | Sex0 [EDAD CEDULA DIRECOON | TELEFONO DIAGNOSTICO DOCTOR OBSERVACION
Moale€  phawn | P [S0(050-19 Fippl Yuery ues @r3 |y ~35)- Seol
G le nutorvwn g [FF|030o0Bel s Tune Sua fed cery BOO-GUG tacp
e ka  ForniUs |- |39 103U-0564R1  Wnglh) M) URG -5 S-ilb 2SR ,_r_\.g,;mm
sy moate Capinf ¥ |60 |63¢ ~02025 | Puek bo D 155 BB 253 - B30 2Neysurgs | e Ao
) ceerulire jRestt | 5% 033-00HGolon0y clp Bpisrengm Q09— Li10-05F)) 3 Neconas  INBg J.Acll.-‘-
Ram s ekt | M |9 030-00063%59 L1 Yun | deqe) B35 -92F 133 Iirsoresy @ Gl
Modana Jisegh }. [P |60 b3p-tona@hs Ol Emina man |835- 915 224s D pursoras | ININGS 4l
Doyraigh Auamando [M G0 0430000 )0l (hurnos OXug 182568y 7758 gacdv b3 Adulds
Mawe ¢, T [F 6D o3y -oes3gd Ll apsd w1 1805 Hote-3 125 perseres | oo Uy,
Mayna Rooy ey b |557634-20031093-0 S UG Deego woo 65 . bty U Peysoves |4 acko oy
actio Povariv MM | (o4 0I3-0006lys -5 (auls Eopreny, [805 - 904 - 1426k | & actw o, I ndriu Gadid
Gugoriar molqsco E (o5 034001025915 Phow O Loalos 0 |84 39 -4 )38% S Pl seees |S adu W
uiaaiwl Mackns  m.] 14 (40314409 Fi L O+ DLp 0 MOD G US - cqip- w3 s persores | In0 sAL.
Cargline amaty I 20 Woruussiarh g0t Mo s 939- Wi — B0 > QNW\ Bacle l
Anthaes M\lm M, (! D34- 00 uld3 e e L. Moo | 929 -Rus=3/es o perSona s nivo s
oS Yy Collado| M | 55(03¢4 000138 cf Jprrald ¢ Moo | POV - 539 <58 Y fencoras |4l
W ndm0 | M [4s|034-004073%-3 Bl 5 And Mod Bos <495¢- 91 s 3 eesris [Bonlolh
Mawla phat 5. [P 8Y033-0050130%  Bf Sen At red| 899 4757913 S Aeysime § N oo YR],
Mol Peaz 10 rend) [ |5/ [03U-0033ws. 53 C{ VUMD MO 96 _siy-733s I aseres |- Qcled], |
Uy Hands Renisy | M 7 D34 -0010%p.7 Teby hovidla 30|85 976 ESit, D porsney | g ocke lhe]
NOMBRE SEXO | EDAD| CEDULA DIRECCION TELEFONO DIAGNOSTICO DOCTOR OBSERVACION |
Q(\}QLQ QWD I €8, oo R0 | s @ B KNG | XQF.B- \69‘_5\?} G Yecsrre D ™Mw0S ‘
LG Rronale M E T toaop2aied | Yo MO R -2\00 2t o |
0Oty Tt |C YO -00manl2a | Teowes Ew\owG | 82000 % o ; \(, (
“ TR = - te
mﬂﬁ ﬁ\f:\g :‘:Q;:} :,\ a: » vy [/« 2 e
Qeco= onzedes = (24 (LT atmBis B 20 £y 1
Ko Anarne oG & 02 g 20nstaat Voore Ance 820026602 S B A=
Yeca Abreg C e opnompbus-th CA¥ e \W\ O @0‘?\‘502»‘\24 3 I —_—
Za\de Cahext T Q00N 01y .ay% @29 W19 I —
Q‘tﬂmoc“"’”‘“‘1“c S\%W\M =0a e L\?> (e \ —
EAOcla Doca o VE T AB [PH-00UG2B%-H A\ | » \_ s €l —
XN m%&ﬁm T 0|20 00085 | Lo ' > > e,
DOBe  tatudariar I 2 | e wpats - (Pxercs Acce l(&’?ﬂr t')')n A 2.« \ 4o
Tol Bcee  INue% oo 88 R0 B0 mo_%g_}sr_m 4 \ ]
NOPHe aGng | 08 o -00%kA R 2uen0S i\\'L, @Ql-\qax 2 e
| A aecels Meya  F |41 | 039 00t93975  Suttree deres li‘/‘d%/— 782/ T & reria
Lo P 2 ) (034-0013118-0 “ , e v  alld
LANO6Sc0S (PoSo = 162 con-opeRrf-s \\ex G e w,-M B b - =
| Nesoro. Comaee. |© |82 oRon WA Cotos Deacs L @p| Az -6y 5 T— 4
e N0 nUes | PNB6 034 o010 C Yuong NI \ A4 BHRG \ — J

Pagina 46 de 73




s Ns Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023
NOMBRE SEXO | EDAD ceDULA | DIRECCION TELEFONO DIAGNOSTICO DOCTOR OBSERVACON |
| Aorge /. Sollia By M 53 OH00lfiliz 5o | W ossrntton | 92420070 2 Aol ]
' Zu s > bty Bt Adnos | @8 232 2637 2 AL il s ttin
tonlbat, 585%/0@550—'" WZen . 27493 o i =2 219_4/
Mook Blrooer F (1 0013088} Bloide | 829 369 G, 3 At by 2 rli
: R F |58 BYprade Base Mo, |52929608( 2 Al | 3 |
3 63 Bty 8559 Biitna Adna |QH Y2 F28Yy 3 Aozl
2\ Brp 12 7228 [ =mco i §222730 |2 Ak,
M Y6 \02Ym3965¢4 j’%;//) meo%% -
s 72 (01062488 Binort Il s25 /94 b Asf, | D
Fotinio. Jichaadl ¥ MZ_Z%_QMA. | 43 o6 5262 ; =3
A LF. | AR p Retnsor Adnss | G2F 287 950 | S Al ;o niiz,
: | 5 BYwyssy ” Uids Plese | 862 378/ VA il
QUYriizp b it Y1 SY (B /b2 T<erne. Gne.  |B07 ?g;;s%: e O n LT
g U | (Y DY 08 3Y 9] , de2 : e
Adebia Rloy | E 48 |0W00LBIR2 2 foobls g PDios, 202 B2 3 A | i
M T2 1D, o P20 Torus (GO7 BI? Y TP | & -
U ln@oo 2ol Fl9| o2y 006266 Lo, A Lol 20938 |2 Al |« A
! 4 W ph | Rilio>3e | Poge 20 et %%z—%ég/u S Aodls

OPERATIVO MEDICO CARDIOLOGICO PEDIATRICO
secrmns sexol soan | ceoua TeToR TR.EFONO -+
Zhe s onq-gz;.}ls—v (R e, . - [oE TRl 809- 455-2 e e = .
Bouds, Sot Mlia 03% csio215- 0 ) 1 = ’ 74 R 72
i, Pk Slewa |4pa —190¢r46-9] Heoain (e |2 [Boin|Boq - 342-334 Sacta o inmealle e
G s T S5 2 A fsae-0050:9-0] Moo Tifrola e o Gl o |Ba6-939-%53 2ottt s ol 1Y
Coenolo Lo, Reng | |ina |034-008305-9 | S, Boreic Seu Qo |85.9-636-5r47) o 2 sy
Mok oo Wassnir > Je Vornloos 393)5me| 40, O |@nparer 50 350-2379 il 3 L
ol Torre gy |0 | Fo0l033- 00312 105 M sz Qg Borcnie v |@56-997-0933 3 ok RS ~ ./
' ¢ S SO ﬁMF WA 1. (55 : N 1 & g LS| ) oy J
2% e |[F 4 loni-1ssroved Lae o 28N i £ 294G ~e 5 890D G2t e 1
2L Do lelaa bosroos sesral (RonZ230™ Mo 2 203-353-55 AP |Spa
£l lss-vwme g [ o O Nde |2 699 %36-Bo35 | 3 oot & i1
Ly T2 %" e Lyaloteovasoma e rene. Roso o - 855-383-530/ e <t 4/
Vere o Roner |F lina lo3v-00590:. L2 WP 0l Lo Dican |84G - v05-s084 jprectesto o
Q“M o Bovea e lraia 1z ¥ 5% L4 {2 L2 1L
(Do c® . Roseees & 15a 12 ) 7 Iy 14 t 27
Beblin, Qbyera, INlpa MnoausssaolKabhowe e bt S 808 - 2€9-3304 P A iy
OGoabieli Lotz |44 bino ze30805 8] BMepiniy Lo il oo Brcee 49590322 <1 1ootute <
Wty Mo | EI2 A W02 20350942 | K bhyees Qi Bo o, Oevny  B56.590-0614 I 5 e
Toavychedi M Bae; 1 A H02-558953 relemn W2 S 1P Gre e B2 3.90-2321] [ oS 2 4
A y B.:._ﬂ—._) M I:SA—I le (4 1] ' i il

7. No se han realizado en el Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert Programas para la prevencion de riesgos
de salud y de accidentes, dirigidos a los pacientes y empleados (nimero y tipo de programas de prevencion,
charlas de salud, namero de beneficiarios y la relacion costo/calidad de estos programas).

Las tareas a ejecutar son:

1- Creacion de un comité de riesgo y seguimiento del mismo.

Pagina 47 de 73




SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Formulario de Informe
DPD-FO-013
Fecha de Aprobacioén: 20/2/2023

Evidencia
s N s Formulario de Acta de Bleccién de Miembros del
SERVICIO NACINONAL Comilé de Seguridad y Salud n.:l'gobc?;:
DE SMUD Facho de clabonacihe 120002200
o]
. . Newt Solano
Atencién: ey e 5 - =
Distinguido:

Los suscritos. 1odos mayores de edad, servidores pablicos del Servicio Nacional de Salud, hemos participado del proceso de
eleccion de ante ¢l Subcomité Mixto de Seguridad » Salsd SRS, de conformidad con los Articules 6

hasta 6.5.11de Ia Mhmummmmﬂdwm%nwwyﬁd-dcn el Trabajo de Ia
Repablica Dominicama

Fucron clegidos micmbeus Jdel Subcomité mixio de Seguridad y salud SKS en representacion de kos trubajadores, 1os sefiores/as:
Firmas de todos 1os trabajudores/as participantes on la eleccion.

mmuc. _Cédula Cozxxes slectvénioo / telsk
¥, z.uj /,w-z,/-/ 08 - Vg y7ZFZ-5 8 eos. 870 ’
gl s L 2 OB 222l e & S PofSH
Cexar B Sols~o COonnemsn ;oac-thﬂ}j -~y | F2q9- s24- =324
i /’—/ﬁ_tm”_ B N\“v (eo= loa-0055638~ 1 | 2. dyg- oM S<
S T S e

il‘/ e P X P W

~ ‘%'/&i o

S oG- G 7

nJmu/i’ ixeod }.pnn_. Ate

‘p&«mc 297512

S0G-Eer7- &€ 322

ey P(Klu \'GL'\‘L

qu XSG\ Ho—g

Buc. . ITF-1s82%

1

e ]

ZCT-TFYvr - 2 A Y

oL - Fol sy 27~/

22l o e P ES S~

2%

KN2Z-pr —= 4 &

Pagi

na 48 de 73




SNS

SERVICIO NACIONAL

DE SALUD

Formulario de Informe

DPD-FO-013

Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

SNS

SERVICIO NACION

DE SALD

3

Lista de Participacion para Actividadeas
DCC-FO-)0) Vorsion: 36
Foosa e aprabucton BUONE - 21

Nombze do I Actividad:

CONFORMACION DEL COMITE DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL RAB]O (RIESGO)

]

firoa Responsable:

Fecha: 14/0/2024

Modalldad de Ja Reunién: Virtaal

Lugay/Plataforma

| Prosencial

Hora: 12:00p. m,

Cédula

. Parn 1ng rowunsones virtuaes ro serd fecesario complotar al campe de firma.

Nombre s I Cargo | Diseceién/Departamento/lrstitacién Pirma Corres Eloetzénico/Teltfona A
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8. No se ha medido en el Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert la imagen y el rendimiento general de la
organizacion y otros grupos de intereés.
Las tareas a ejecutar son:

1- Entrevistas a pacientes y empleados para medir su percepcion.
2- encuesta de clima laboral

para medir su percepcion. Fiecursos Humanos { calidad ! Arencion al usuario 100%

2- encuesta de clima laboral.

El equipo de atencidn al usuario realiz6 encuestas a los diferentes pacientes que visitan nuestro centro
hospitalario diariamente, las citadas entrevistas se realizaron llenando un formulario atreves de la plataforma
digital en presencia del usuario, esas informaciones se suben automaticamente a la plataforma.

Evidencia

H' CUMPLIMIENTO COMPROMISOS CCC Satisfaccion General: 99.4%

HOSPITAL REGIONAL ING. LUIS L. BOGAERT

Link directo a la plataforma de Encuestas:

https://encuesta.sns gob.do/

o7
o0&
05
04

a
T o 1

Consulta Externa

oo
Pl

W Satisfecho
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1 SEPTIEMBRE

Servicio ; Atributo Muy Mala ; Regular : el Muy Buena : Compromiso satisfecho
o 0 0 2 5 139

-|Consulta Externa ! Amabilidad 90% 08.6%
0.0% 0.0% 14% 3.4% 95.2%
0 ] 0 9 155

4 Laboratorio Amabilidad 90% 100.0%
0% 0% 0% 5% 95%
1] 0 0 10 154

1 Laboratorio Profesionalidad 90% 100.0%
0.0% 0.0% 0.0% B.1% 93.59%
) 0 0 0 4 56

- Hospitalizacion | Profesionalidad 90% 100.0%
0.0% 0.0% 0.0% B.7% 93.3%
1] 1 1 30 102

1 Emergencia Profesionalidad 85% 08.5%
0.0% 0.7% 0.7% 22.4% 76.1%

CONSOLIDADO MENSUAL 2024

Compromiso éCunsu lta Externa Laboratorio - Laboratorio - éHuspitaIizaci&n - Emergencia -
- Amabilidad Amabilidad Profesionalidad Profesionalidad Profesionalidad

Enero 0% 97.5% 99.4% 99.4% 98.5% 98.1%

Febrero 0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 10:0.0%

Marzo 0% 98.6% 98 7% 98.7% 98.0% 97.3%

Abril 0% 99.3% 98.1% 98 7% 100.0% 10:0.0%

Mayo 0% 99.3% 100.0% 100.0% 100.0% 99.2%

Junic 0% 98.6% 100.0% 100.0% 100.0% 98.5%

Julio 0% 98.8% 99.5% 100.0% 100.0% 99.5%

Agosto 0% 100.0% 9o.4% 100.0% 100.0% 90.4%

Septiembre 0% 95.8% 99.3% 99.3% 100.0% 100.0%
Octubre 9%
MNoviembre 9%
Diciembre 9%
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s N S Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD

Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

30/09/2024
DATOS GENERALES
Lugar: DCSNS ] SRS [J Hospital ¥ CPN [J

*Nombre del lugar: Hospital Regional ING. Luis L. Bogaert
Area: Recursos Humanos

Nombre de la Actividad:
Cdédigo POA (siaplica):

Encuesta de Clima Laboral o Desarrollo Plan de Clima Laboral

INTRODUCCION

Encuesta de clima encuesta de clima laboral es una herramienta que sirve para evaluar el grado de satisfaccion
de los colaboradores del centro. La encuesta de clima se realiza a través del Sistema de Encuesta de Clima para
la Administracion Pablica ( SECAP).

OBJETIVO DEL INFORME

Dar a conocer ¢l proceso realizado para llevar a cabo la aplicacion de la encuesta de clima laboral a la muestra
196 colaboradores del Hospital Regional ING. Luis L. Bogaert.

METODOLOGIA (Si aplica)

DESARROLLO / HALLAZGOS

La Encuesta de Clima se realiza a través del Sistema de Encuesta de Clima para la Administracion Pablica
(SECAP). para este proceso el departamento de Recursos Humanos solicito via correo electronico el dia 13 de
agosto del 2024 el acompaiamiento del MAP en este proceso, de manera inmediata se nos dio respuesta v se
comparti6 via correo electrénico, una muestra y la fecha de inicio, ademds se recibié una charla virtual de
induccion al proceso.

Se recibid via correos los codigos que posteriormente el departamento de Recursos Humanos asigno a los 196
servidores seleccionados, dicho ¢odigos se le envié junto con ¢l Link de la encuesta via Whatsaap, se le dio
seguimiento de manera continua. motivando al personal a completar la encuesta. En el proceso la Analista
Marlen Aguavivas dio seguimiento de manera continua. actualizando la cantidad de formularios completados.

El Sistema de Encuesta de Clima para la Administracion Pablica (SECAP). se habilito a la 8:00 a.m. del
02/09/2024 hasta las 5:00 p.m.

RESULTADOS / CONCLUSIONES

El MAP estd comprometido con la institucion a remitir el informe diagnéstico de clima y cultura
organizacional, en un plazo maximo de (135) dias laborables.

Paginalde2
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RECOMENDACIONES
Por sugerencia de Marlen Aguasvivas, Analista direccién de evaluacion de la gestion institucional se solicitd
una prorroga de 10 dias para concluir la muestra, en vista que cuando cerré la plataforma faltaron 38 encuestados.

Continuar el seguimiento al proceso y esperar el informe para elaborar el plan de mejora que sea necesario.

ANEXOS (siaplica)

Minuta de Reuniones externas y lista de participacion charla virtual de Induccion al proceso de la Encuesta de

Clima Laboral.

Instrucciones de llenado:
*Indique nombre del lugar: Este campo sdlo aplica para SRS, Hospital y CPN,

\Aad- \(,‘}
’ ! AN
Elaborado por

(Nombre y apellido)

Pégina2de 2
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9. No se ha medido en el Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert el impacto de la organizacion en el desarrollo
econdmico de la comunidad y el pais.
Las tareas a ejecutar son:

1. Realizar un trabajo de investigacion por parte de una institucion educativa y dar publicidad de los resultados
de dicha investigacion.

I. Realizar un trabajo de
investigacion por parte de una

institucion educativa y dar Flanificaziony desarralla { comunicacianes 100%
publicidad de los resultadeos de

dicha investigacion.

INFORME DE LOS RESULTADOS

ENCUESTA DE MEDICION DE LA PERCEPCION DE LOS USUARIOS

HOSPITAL REGIONAL ING. LUIS L. BOGAERT
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Andlisis e interpretacion de los resultados
1- ;Con qué frecuencia visita el Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert?

Grafico No. 1 - Sobre la frecuencia de visita de los encuestados.

M Semanal

M Una o dos veces al mes
m Cada dos meses

¥ Cada tres meses

M Cada seis meses

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los resultados de |la encuesta muestran que la frecuencia mas comun de visitas
al Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert entre los encuestados es una o dos veces al
mes, con 40 personas (33.1%) que reportan esta periodicidad. Le sigue la frecuencia
de cada seis meses, mencionada por 39 personas (32.2%), lo que sugiere que un
numero similar de encuestados acude al hospital para chequeos semestrales. Un
grupo mas reducido de 21 personas (17.4%) visita el hospital semanalmente,
probablemente debido a la necesidad de atencion médica continua. Menos comun

es la visita cada tres meses, reportada por 13 encuestados (10.7%), y finalmente, la
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frecuencia menos mencionada es cada dos meses, con solo 8 personas (6.6%) que

indican esta periodicidad.

2- ;Como calificarias la informacién y las instrucciones proporcionadas por el
personal durante tu visita?

Grafico No. 2 - Sobre la calidad y veracidad de la informacion proporcionada por

el personal.

[ , ]

M Excelente
M Buena

M Regular
1 Mala

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta revelan que la mayoria de los encuestados
califica la informacion y las instrucciones proporcionadas por el personal del Hospital
Regional Ing. Luis L. Bogaert como excelentes, con 61 personas (50.4%) dando esta

valoracion. Le sigue un 43.0% de los encuestados (52 personas) que consideran que

Pagina 56 de 73




s Ns Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

la informacion fue buena, lo que indica una percepcion positiva generalizada del
servicio brindado. Solo una minoria califico la atencion como regular (5 personas,
4.1%), mientras que un numero muy reducido de 3 personas (2.5%) considero que fue
mala, lo que refleja que en la gran mayoria de los casos, el personal proporciona

informacion e instrucciones adecuadas y satisfactorias.

3- ;Te sientes seguro/a y protegido/a durante tu visita al centro?

Gréfico No. 3 — Sobre la percepcion de proteccion y seguridad de los usuarios en

el centro.

W Si
B No

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta muestran que una abrumadora mayoria de los

encuestados (118 personas, 97.5%) se siente segura y protegida durante su visita al
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Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert. Solo 3 personas (2.5%) indicaron no sentirse
seguras, lo que indica un alto nivel de confianza en las medidas de seguridad y
proteccion del centro de salud por parte de la mayoria de los pacientes. Esto refleja
una percepcion positiva generalizada sobre el ambiente seguro del hospital

durante las visitas.

4- ;Como calificarias la limpieza y el estado de las instalaciones del hospital?

Gréfico No. 4 — Sobre la valoracion de la higiene y el estado de la infraestructura.

— - —

M Excelente
M Buena

M Regular
I Mala

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta reflejan una valoracion altamente positiva de
la limpieza y el estado de las instalaciones del Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert,
con 76 personas (62.8%) calificandolas como excelentes. Le sigue un 36.4% de los

encuestados (44 personas) que consideran que las instalaciones estan en buen
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estado, lo que indica que casi la totalidad de los encuestados percibe un entorno
limpio y bien mantenido. Solo una persona (0.8%) califico la limpieza como regular,
y no hubo ninguna valoracion negativa, lo que destaca un consenso practicamente

unanime sobre la calidad de las condiciones del hospital.

5- ¢Como percibes la calidad de las atenciones recibidas en el centro hospitalario?

Grafico No. 5 — Sobre la percepcion de los usuarios respecto a la calidad de las
atenciones.

| =

M Excelente
W Buena

M Regular
M Mala

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta muestran que la mayoria de los encuestados
percibe la calidad de las atenciones recibidas en el Hospital Regional Ing. Luis L.

Bogaert como excelente, con 61 personas (50.4%) que brindan esta valoracion. Le
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sigue un 41.3% de los encuestados (50 personas) que consideran la atencion como
buena, lo que refleja una percepcion mayoritariamente positiva del servicio
brindado. Un grupo menor de 8 personas (6.6%) califico la atencion como regular,
mientras que solo 2 personas (1.7%) la consideraron mala. Estos resultados indican
que la gran mayoria de los encuestados esta satisfecha con la calidad de la atencion

recibida, aunque un pequeno porcentaje manifiesta algunas insatisfacciones.

6- ¢Consideras que el personal del hospital fue amable y atento durante tu visita?

Grafico No. 6 — Sobre la amabilidad del personal del hospital.

W Muy aceptable

M Aceptable

M Poco aceptable
I Nada aceptable

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta muestran que una gran mayoria de los

encuestados (115 personas, 95.0%) considera que el personal del Hospital Regional
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Ing. Luis L. Bogaert fue amable y atento durante su visita. Solo 6 personas (5.0%)
indicaron que no percibieron esa amabilidad y atencion por parte del personal.
Estos resultados reflejan una impresion mayoritariamente positiva sobre el trato
recibido, lo que sugiere que el hospital mantiene un alto estandar de atencion al
cliente, aunque existe un pequeno margen de mejora en términos de amabillidad y

atencion.

7- ¢Sientes que el hospital es accesible en términos de ubicacion y transporte?

Gréafico No. 7 — Sobre la accesibilidad del centro, en términos de ubicacion y

transporte para los usuarios.

b i 10% 11%

m Comprendidas y apoyadas
M Estigmatizadas y discriminadas
W Ignoradas

 No tengo opinion formada

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Los resultados de la encuesta revelan que la mayoria de los encuestados (107
personas, 88.4%) considera que el Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert es accesible
en términos de ubicacion y transporte. Sin embargo, 14 personas (11.6%) senalaron
que no lo encuentran accesible. Estos resultados reflejan una percepcion
predominantemente positiva sobre la accesibilidad del hospital, aunque un pequeno
grupo de encuestados experimenta dificultades en cuanto a la ubicacion o los

medios de transporte disponibles para llegar al centro.

8- ;Qué tipo de comentarios has escuchado?

Grafico No. 8 — Sobre la percepcion en la comunidad del Hospital Regional Ing. Luis

L. Bogaert.

M Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
M En desacuerdo

¥ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Los resultados de la encuesta muestran que la mayoria de los encuestados
(67 personas, 55.4%) ha escuchado comentarios positivos sobre el Hospital
Regional Ing. Luis L. Bogaert. Un grupo considerable de 47 personas (38.8%) indico
no haber escuchado ningun comentario al respecto, lo que sugiere que no todos
los encuestados estan expuestos a opiniones sobre el hospital. Solo 7 personas
(5.8%) reportaron haber escuchado comentarios negativos. Esto refleja una
percepcion generalmente favorable del hospital en la comunidad, con una baja
incidencia de comentarios negativos y una proporcion significativa de personas

que no ha recibido informacion al respecto.

9- Hemos venido trabajando en la integracion de recursos tecnolégicos
recientemente para mejorar los servicios, ;como valoras el impacto que se ha
logrado?

Gréfico No. 9 — Sobre la valoracion de la integracion de recursos tecnolégicos para

mejorar los servicios.

M Positiva
M Negativa

M No sabe o no contesta

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Los resultados de la encuesta indican gque una abrumadora mayoria de los
encuestados (108 personas, 89.3%) valora de manera positiva el impacto de la
integracion de recursos tecnologicos en los servicios del Hospital Regional Ing. Luis
L. Bogaert. Solo 6 personas (5.0%) perciben este impacto de forma negativa,
mientras que 7 encuestados (5.7%) no tienen una opinion formada o prefirieron no
contestar. Estos resultados reflejan una aceptacion generalizada de las mejoras
tecnologicas implementadas, lo gue sugiere que estas innovaciones han tenido un

impacto favorable en la experiencia de los usuarios del hospital.

10- ;Recomendarias el hospital a tus familiares o amigos en caso de necesitar
atencion médica?

Grafico No. 10 — Sobre la posibilidad de recomendar nuestros servicios a terceros.

WSl

HNo

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Los resultados de la encuesta muestran que casl la totalidad de los
encuestados (120 personas, 99.2%) recomendaria el Hospital Regional Ing. Luis L.
Bogaert a sus familiares o amigos en caso de necesitar atencion médica. Solo una
persona (0.8%) indicé que no lo haria. Estos resultados reflejan una satisfaccion
generalizada con los servicios del hospital, lo que sugiere un alto nivel de confianza
y una percepcion positiva entre los usuarios, quienes estarian dispuestos a

recomendarlo a su circulo cercano.

Datos generales:

¢ Instrumento: Formulario digital.
« Metodologia: Entrevista presencial y difusion de formulario a través de redes
sociales.

¢ Enlace del formulario: https.//forms.gle/F58egt5eVICIMsHIT
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Evidencia Publicacion en medio de comunicacion

& Publicaciones ol RIN§ =00 93% W 1:36 p. m.
H hospital_luis_|_bogaert : < Publicaciones

A hospital_luis_|_bogaert * Audio original : hospital_luis_|_bogaert
I hospital_luis_|_bogaert « Audio original

jLa Salud Avanza!
Estos son los Resultados de la
Encuesta de Medicion de la Percepcion
de los Usuarios de Nuestro Hospital

Pregunta:

¢Con qué frecuencia visita el Hospital
Regional Ing. Luis L. Bogaert?

| Resultados:

33% 32% 17% 1% 7%
Una o dos Cada seis Semanal Cada tres Cada dos
veces al mes meses meses meses

: H HOSPITAL

t HOSPITAL REGIONAL L
REGIONAL R ING. LUIS L. BOGAERT @
ING. LUIS L. BOGAERT &

¥ Qe V7 N
. 75 Q 18 V 7 l«_\] 0 Les gusta a uceta_nibe y otras personas
’ Les qusta a uceta_nibe y otras personas hospn@l_lms_l_bogaert Estg es el rgsultado de las
mediciones que hemos venido realizando en nuestro

hospital_luis_|_bogaert Este es el resultado de las
N Q ® ©

mediciones que hemos venido realizando en nuestro

A Q @ 6 = O ¢
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SERVICIO NACIONAL

DE SALUD
@ = RINE = 193% 8 1:36p. m.
<« Publicaciones
"ﬁ\' hospital_luis_I_bogaert

= I3 hospital_luis_|_bogaert - Audio original

2COmo calificarias la informacion y las
instrucciones proporcionadas por el
personal durante tu visita?

< Fublicaciones

" hospital_luis_I_bogaert
* 5 13 hospital_luis_|_bogaert - Audio original

——

-

Pregunta:

iTe sientes seguro/a y protegido/a
durante tu visita al centro?

| Resuitados:

50% a43% 4% 3% a8% 2%
Exceleme Buena Reguiar Mals i No
OSPITA -
I ] L
REGIONAL I HOSPITAL
ING. LUIS L. BOGAERT é REGIONAL <
ING. LUIS L. BOGAERT @

¥ Qs F7 [’N

() Les gusta a uceta_nibe y otras personas

hospital_luis_|I_bogaert Este es el resultado de las
mediciones que hemos venido realizando en nuestro

i~ Q () =

Publicaciones

hospital_luis_I_bogaert
J3 hospital_luis_|_bogaert - Audio original

.

Pregunta:

2COmo calificarias la limpieza y el estado
de |l stalaciones del hospital?

| Resultados:

e

Pl §

S0% a3 7% =

63% 36% e 0% Excelerne ﬁu,rxa Regrsar s\a\.\

- Excelents Buoena Regular Nlala
- ~
HESiSNAL | e
'
ING. LUIS L. BOGAERT & ING. LUIS L. BOGAERT é
3 W¥s Qi V7 3

@ Qi1 F7
) Les gusta a uceta_nibe y otras personas

hospital_luis_|I_bogaert Este es el resultado de las
mediciones que hemos venido realizando en nuestro

s Qs V7

') Les gusta a uceta_nibe y otras personas

hospital_luis_|I_bogaert Este es el resultado de las
mediciones que hemos venido realizando en nuestro

—

— Publicaciones
:.i_’.\. hospital_luis_I_bogaert -

I3 hospital_luis_I_bogaert - Audio coriginal

|

Pregunta:

2COHmMo percibes la calidad de las atenciones
recibidas en el centro hospitalario?

| Resultados:

<“> Les gusta a uceta_nibe y otras personas
hospital_luis_|_bogaert Este es el resultado de las
mediciones que hemos venido realizando en nuestro
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<&  Publicaciones <  Publicaciones
hospital_luis_I_bogaert .

"_i\ hospital_luis_I_bogaert
25/ 13 hospital_luis_|_bogaert - Audio original

iConsideras que el personal del hospital fue
amable y atento durante tu visita?

| Resultados:

-

Pregunta:

N

3%

Nada aceptable

26%

Poco sceprabio

32%

Aceptatie

39%

Muy aceptable

H

Y7 Qi1s V7

s Les gusta a uceta_nibe y otras personas

HOSPITAL
REGIONAL
ING. LUIS L. BOGAERT

o

N

:/. >“\
{ ),

53 hospital_luis_|_bogaert - Audio original

Pregunta:

2Sientes que el hospital es accesible en
términos de ubicacion y transporte?

| Resultados:

Pt

89% n%
LY ro

: HOSPITAL
REGIONAL

H

W Qs V7

o

N

ING. LUIS L. BOGAERT

s Les gusta a uceta_nibe y otras personas
hospital_luis_|I_bogaert Este es el resultado de las

hospital_luis_|_bogaert Este es el resultado de las
mediciones que hemos venido realizando en nuestro

< Publicaciones
,.fi_i‘.. hospital_luis_I_bogaert .
" ES 13 hospital_luis_|_bogaert - Audio original -

Pregunta:

2Queé tipo de comentarios has escuchado
de este hospital?
i | Resultados:

<
-

®7s Qs V7

s Les gusta a uceta_nibe y otras personas

hospital_luis_I_bogaert Este es el resultado de las
mediciones que hemos venido realizando en nuestro

mediciones que hemos venido realizando en nuestro

Publicaciones

hospital_luis_I_bogaert

53 hospital_luis_|I_bogaert - Audio original
—

-

Pregunta:

Hemos venido trabajando en la integracion
de recursos tecnoldgicos ecientemente para
mejorar los servicios, ;cédmo valoras el

impacto que se ha logrado??

74

| Resultados:

=
!

89%

6%

S6%¢ 39%% 6% 89% 5%
Si e escuchado NO he escuchsdso = e escuchado Positrea Arogativa No sabe © o
COMenNtancs Positrros NINQUN COMantana COMEMaros Negativos VPO QUE CONTeSIAr
: HOSPITAL I PITA
REGIONAL REOéIONLAI.
ING. LUIS L. BOGAERT é ING. LUIS L. BOGAERT

s Qi V7

10

i Les gusta a uceta_nibe y otras personas

hospital_luis_|I_bogaert Este es el resultado de las
mediciones que hemos venido realizando en nuestro
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“— Publicaciones <~ Publicaciones
H hospital_luis_I_bogaert H . hospital_luis_I_bogaert
L I3 hospital_luis_I_bogaert - Audio original

J3 hospital_luis_|_bogaert - Audio original

Pregunta:

ZRecomendarias el hospital a tus familiar
es o amigos en caso de necesitar atencion

" meédica?

| Resutados:

126

Mo

99%

HOSPITAL
REGIONAL
ING. LUIS L. BOGAERT

H

s Q18 V7

' Les gusta a uceta_nibe y otras personas

hospital_luis_I_bogaert Este es el resultado de las
mediciones que hemos venido realizando en nuestro

|

Estos resultados fueron recopilados
bajo Ia metodologia de entrevistas
presenciales y a través de un formulario
digital, se demostrd que, bajo la direccion
del Dr. Newton Solano, nuestro centro
cuenta con una valoracion positiva en
general y se reafirma que realmente:

iLa Salud Avanza!

H

HOSPITAL
REGIONAL
ING. LUIS L. BOGAERT

: HOSPITAL
REGIONAL
ING. LUIS L. BOGAERT

WY7s Qs V7

s Les gusta a uceta_nibe y otras personas

hospital_luis_|_bogaert Este es el resultado de las
mediciones que hemos venido realizando en nuestro

/78

o
N

10. El Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert no ha digitalizado en su totalidad los procesos del centro..

Las tareas a ejecutar son:

1- Realizar un levantamiento de los empleados que no manejan la tecnologia. 2- Realizar capacitaciones a
dichos empleados en las areas tecnoldgicas virtuales.

1- Riealizar un leyantamiento de los empleados que
no manejan la tecnologia,
2- Realizar capacitaciones a dichos empleados en
laz areas tecnologicas wirtuales.

Fecursos humanos fTecnologia

100%

Evidencias
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&

Levantamiento de los empleados que no manejan la Tecnologia

Nombres Departamento
Isabel Dilone Secretaria |
Secretaria
Waleska Marte
777777 Limpieza
Yajaira Mendoza Ferndndez
Limpieza
Joelina Gémez Jiménez
Limpieza
Laura Elizabeth Peralta Mateo
Norberto Peiia Noesi Vigilante
Limpieza

Gladys Minaya Bernard

Gilda Bienvenida Peralta Bdez de | Limpieza

Garcia
Yohaira Antonia Taveras Pefia Limpieza
Aleida Familia Limpieza
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SNS e B SGC 70001 Version: 06
;ﬂ&‘;;‘u\ JONAL I'acha de aprebanion: 27003023
Nombre de la Actividad: |Curso Basico sobre el M. de las C
AreaR b Recursos Depto. Fecha: 30/9/2024
Modalidad de la Reunién: Virtual [} Presencial &) Hora: 9:30 p. m.
Lugay, f Salonde
Nombre m am““ > Cargo Direccién/Dep /nstitucion . EL sourel
Mot | P o3 tustinzDepoam H-B 1L L wolaka Mot %ﬁ}éﬁaﬁ:s
[da 0 | 00050480 s rucped L Q7 £/ .9 Duloa |825-024/- (e
CeLN_Soxvee | Hee- 255l oasorr, .8+ (0 (L N Yotre R-£d0-§
o G Dialde 1J. | @ bsu-oost2® sl [HRS N S Coue Veiglde 3-RE1B
e Vo Ui [T ko 0osd¥900 b Zoud| PR ((& Uodang Voimn. 909847652
*Instrucciones de llenado: - Cologue su cédula solo 81 el lo requlere, en caso colocar N/A. 1 | Pagina
-Para las reuniones virtuales ro serd necesario completar el campo de firma
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Fecha de Aprobacion: 20/2/2023

RESULTADOS / CONCLUSIONES

A la fecha hemos ejecutado y evidenciado 10 criterios de los 10 que conforman el plan de mejora CAF de este
centro para un total del 100% ejecutado y evidenciado

RECOMENDACIONES

1.

Seguir ejecutando las asignaciones de nuestro de plan de mejora CAF para lograr buenos resultados en favor de
nuestro hospital.

ANEXOS (siaplica)
Informes y fotos

Instrucciones de llenado:
*Indique nombre del Ingar: Este campo solo aplica para SRS, Hospital y CPN.

Elaborado por
(Nombre y apellido)
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