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FECHA: 31/08/2024 

DATOS GENERALES 

Lugar:    DCSNS ☐  SRS ☒  Hospital ☐  CPN ☐      

*Nombre del lugar: Hospital José de Jesús Jiménez Almonte 

Área: Gestión de Calidad 

Nombre de la Actividad: Seguimiento al plan de mejora Caf 

Código POA (Si aplica):  

 

INTRODUCCIÓN 
Este informe presenta los avances y logros del Plan de mejora Caf del año 2024, realizado en el 

2023. 
 

OBJETIVO DEL INFORME 

Informar sobre los logros obtenidos en del plan de mejora Caf. 

 

METODOLOGIA (Si aplica) 

Para el levantamiento de información se tomó como punto de partida la matriz de Plan de mejora CAF, 

fotos,  yformularios de RRHH. 
 

DESARROLLO / HALLAZGOS 

A continuación presentamos las acciones llevadas a cabo en base al plan de mejora CAF  del  Hospital José de 

Jesús Jiménez Almonte: 

 

1. Reconocen y premian los esfuerzos, tanto individuales como de los equipos de trabajo. 

 

Se llevaron a cabo reconocimientos individuales a enfermeras por su buen desempeño y labor, el 

departamento de recursos humanos y la dirección entregaron certificados de reconocimientos a las 

licenciadas, y además se realizó una actividad con el departamento de enfermería con premios, rifas y 

brindis. 

 

 Asimismo, se reconocieron  los departamentos de Laboratorio   y contabilidad festejando su día  con 

refrigerios y bocadillos. 

 

CUMPLIMIENTO AL 100% 
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Reconocimiento al departamento de contabilidad 

 
 

Reconocimiento al departamento de Laboratorio 

 

 
 

2 
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2. Analiza el desempeño interno y las capacidades de la organización, enfocándose en las fortalezas, 

debilidades, oportunidades y amenazas/ riesgos internos. Por ejemplo análisis FODA, gestión de 

riesgos, ect. 

 

NO REALIZADO 

 

3. Comunican de forma eficaz los objetivos, las estrategias, los planes de desempeño y los resultados 

previstos/ logrados dentro de la organización y otros grupos de interés para garantizar una 

implementación efectiva. 
 

Periódicamente efectuamos reuniones con los encargados de departamentos y personal clave de la 

institución para socializar el Plan Operativo Anual del hospital, debe están plasmados todas las 

directrices, actividades y objetivos a realizar cada mes y el año completo.  

 

COMPLETADO AL 100% 
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4. Se aplican métodos para recompensar y motivar a las personas de una forma no monetaria (Por 

ejemplo, mediante la revisión periódica de los beneficios, apoyando las actividades sociales, 

culturales y deportivas u otro tipo). 

 

Actualmente en este centro hospitalario, el departamento de recursos humanos gestiona el día libre de 

los empleados por motivo de su cumpleaños, con el fin de que puedan disfrutar y festejar su día de 

nacimiento. 

COMPLETADO AL 100% 

 

5. Desarrolla una gestión eficaz de las expectativas, explicando a los pacientes los servicios 

disponibles y sus estándares de calidad, como por ejemplo el catálogo de servicios y la carta 

compromiso de servicios al ciudadano. 

 

NO REALIZADO. 

 

6. Asegura que el conocimiento clave (explicito e implícito) de los empleados que se van que dejan 

De pertenecer a la organización se retiene dentro de la organización. 

 

Recientemente trabajamos el Manual de funciones del centro, donde contiene todas las actividades que 

realiza cada puesto que tenemos en el hospital. 

 

https://www.sismap.gob.do/salud/uploads/evidencias/638538792441235124-Resolucion-MOF.pdf 

 

COMPLETADO AL 100% 

 

7. Resultados de responsabilidad social. 

 

Recientemente concluimos la elaboración de encuestas  a 378 pacientes de este centro para saber la 

opinión de los grupos de interés de los siguientes seis indicadores: 

1. Apariencia de las instalaciones físicas (Infraestructura, mobiliario y equipos), 97.35%. 

2. Facilidad de comunicarse y llegar a la institución.100%. 

3. Entrega de servicios en el tiempo establecido.100%. 

4. Entrega de servicio de manera confiable y exacta (sin errores).100% 

5. Dominio, conocimiento y preparación del personal para atender sus dudas y brindar el servicio. 

6. Empatía, amabilidad y cortesía del  personal.100% 

COMPLETADO AL 100% 

 
 

RESULTADOS / CONCLUSIONES 

Podemos concluir que de las siete actividades a realizar del plan de mejora CAF 2024, efectuaron cinco 

actividades obteniendo un complimiento   del  100% y dos no fueron cumplidas. 
 

RECOMENDACIONES  

 Concluir con las actividades no efectuadas para culminar con el cumplimiento de estas áreas de 

https://www.sismap.gob.do/salud/uploads/evidencias/638538792441235124-Resolucion-MOF.pdf
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mejora. 

 Realizar las actividades dentro del plazo establecido. 

 

ANEXOS (Si aplica) 

 Resolución que aprueba el Manual de Organización y Funciones. 

 Formulario de gestión día libre por motivo de cumpleaños, como compensación no monetaria. 

Instrucciones de llenado: 

*Indique nombre del lugar: Este campo sólo aplica para SRS, Hospital y CPN. 

 

 

 Elaborado por 
(Nombre y apellido) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lady Mirabal/ Pamela Aracena 
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Datos tabulados prevenientes de las encuestas realizadas a 378 pacientes de la institución.  

 

Apariencia de las instalaciones físicas 
(Infraestructura, mobiliario y equipos) 

  Fi FR 

1 70 19% 

2 49 10% 

3 39 10% 

4 33 9% 

5 63 17% 

    6 124 33% 

Total 378 97.35% 
 

 

 

Facilidad de 
comunicarse y 
llegar a la 
institucion  Fi FR 

1 46 12.17% 

2 60 15.87% 

3 59 15.61% 

4 43 11.38% 

5 92 24.34% 

6 78 20.63% 

total 378 100.00% 
 

 

 

Entrega de servicios 
en el tiempo 
establecido Fi FR 

1 57 15.08% 

2 63 16.67% 

3 84 22.22% 

4 92 24.34% 

5 47 12.43% 

6 35 9.26% 

total 378 100.00% 
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Entrega de servicio 
de manera 

confiable y exacta 
(sin errores) Fi FR 

1 52 13.76% 

2 65 17.20% 

3 100 26.46% 

4 93 24.60% 

5 39 10.32% 

6 29 7.67% 

total 378 100.00% 
 

Dominio, 
conocimiento y 
preparacion del 
personal para 

atender sus dudas y 
brindar el servicio Fi FR 

1 61 16.14% 

2 83 21.96% 

3 53 14.02% 

4 72 19.05% 

5 77 20.37% 

6 32 8.47% 

total 378 100.00% 
 

Empatia, 
amabilidad y 
cortesia del  

personal Fi FR 

1 93 7.48% 

2 114 9.16% 

3 135 10.85% 

4 180 14.47% 

5 290 23.31% 

6 432 34.73% 

total 1244 100.00% 
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