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INFORMACION GENERAL. 

 

Este centro de salud se encuentra localizado en El Municipio del Mamey 

Los Hidalgos, Provincia Puerto Plata, en la calle independencia No. 167. 

EL 8 de marzo del 2018 fue Inaugurado este Centro de Salud ya que estaba 

intervenido por la remodelación la cual duro paralizada aproximadamente 

6 años. A partir de ese momento este Centro se ha venido adaptando a los 

nuevos Cambios, donde se ha mejorado el servicio, el trato y sobre todo la 

acogencia de nuestros Usuarios. 

 Está totalmente climatizado en todas las áreas, la entrada de algunos 

servicios los cuales el Centro no contaba tales como son Ortopedia y 

Servicio de Diagnóstico por imágenes tales como Sonografía, Rayos X y 

Odontología especializada, estos han sido unas de las Razones por la cual 

este centro ha sido acogido por usuarios. 

Todos los servicios ofrecidos en este Centro de Salud comparando el 2022 

con el 2024 han aumentado en el último año, ya que con un centro 

remozado donde los servicios se ofrecen con calidad y calidez, los pacientes 

se sienten satisfecho a la hora de solicitar cualquier servicio que ofrecemos. 

Dadas las comparaciones podemos decir que en este centro de salud los 

pacientes son y serán la prioridad, nuestro compromiso es y ha sido velar 

por la buena atención a los pacientes que nos visitan y hacerlo sentir 

dignificado brindándole un buen servicio.     

También el Hospital Dr. Rafael Cantisano Arias ha firmado Acuerdos con la 

Universidad Tecnológica de Santiago (UTESA) con la finalidad de ayudar 

en la formación de los estudiantes de ciencia de la salud de esa Universidad. 

 

Misión: 
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 Mejorar los niveles de salud de la población, mediante la prestación de la 

mejor atención sanitaria, basándonos en la máxima calidad asistencial, 

conocimiento humano y tecnología moderna con accesibilidad y oportunidad. 

 

 

Visión: 

Establecernos como una organización competente a ofrecer a la población 

servicios de salud de manera efectiva, eficaz y oportuna y convertirnos en un 

hospital modelo, líder de la región, manteniendo la excelencia en la calidad de 

la atención. Buscando siempre exceder las expectativas de nuestros usuarios 

y ser reconocidos dentro de las demás instituciones del mismo género como 

pionera en calidad y servicios. 

 

 

Valores: 

 Calidad                                    

 Responsabilidad                       

 Confianza                                 

 Oportunidad                                                              

 Innovación                               .   

 Eficiencia 

 Eficacia 

 Honestidad 

 Solidaridad 

 

Base Legal. 
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• Constitución de la República Dominicana, 2015. 
 
• Ley núm. 42-01, General de Salud, del 8 de marzo del 2001. 
 
• Ley núm. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, 
del 9 de mayo de 2001. 
 
• Ley núm. 200-04, de Libre Acceso a la Información Pública, del 28 de 
julio del 2004. 
 
• Ley núm. 340-06, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, 
Servicios, Obras y Concesiones en el Sector Público, del 18 agosto del 
2006. 
 
• Ley núm. 423-06, Orgánica de Presupuesto para el Sector Público, del 
17 de noviembre del 2006. 
 
• Ley núm. 498-06, que establece el Sistema Nacional de Planificación 
e Inversión Pública, del 28 de diciembre del 2006. 
 
• Ley núm. 05-07, que crea el Sistema Integrado de Administración 
Financiera del Estado, del 08 de enero del 2007. 
 
• Ley núm. 10-07, que instruye el Sistema Nacional de Control Interno 
y de la Contraloría General de la República, del 8 de enero del 2007. 
 
• Ley núm. 41-08, de Función Pública, del 16 de enero del 2008. 
 
• Ley núm. 247-12, Orgánica de Administración Pública, del 9 agosto 
del 2012. 
 
• Ley núm. 123-15, que crea el Servicio Nacional de Salud (SNS), del 16 
de julio del 2015. 
 
 
 

PLAN DE MANTENIMIENTO 2024. 
 

 
Introducción. 
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El Hospital Dr. Rafael Cantisano Arias se compromete a ofrecer atención 
médica de calidad a la comunidad, y para lograrlo es esencial garantizar 
que nuestras instalaciones y equipos funcionen de manera óptima. En 
este contexto, el presente Plan de Mantenimiento Preventivo ha sido 
desarrollado con el objetivo de asegurar la operatividad continua de los 
sistemas y equipos del hospital, minimizar 
 
Este plan no solo busca cumplir con las normativas de salud y 
seguridad, sino que también pretende optimizar la eficiencia operativa 
del hospital, mejorar la satisfacción del personal y los pacientes, y 
reducir costos a largo plazo. A través de una programación sistemática 
de inspecciones, reparaciones y actualizaciones, se establecerán 
protocolos claros que facilitarán la identificación temprana de 
problemas y la implementación de 
 
El éxito de este plan dependerá del compromiso de todo el personal y 
de una adecuada asignación de recursos. Así, el Hospital Dr. Rafael 
Cantisano Arias reafirma su dedicación a la excelencia en el servicio de 
salud, asegurando un entorno seguro y funcional para todos. 

 
 

Objetivo 
 
Garantizar la operatividad, seguridad y eficiencia de las instalaciones y 

equipos del hospital mediante la implementación de un programa de 

mantenimiento preventivo. Esto busca minimizar el riesgo de fallos, 

prolongar la vida útil de los equipos y asegura. 

 

Recursos Técnicos y Operativos. 

 

Recursos Técnicos y Operativos del Hospital Dr. Rafael Cantisano Arias 

El Hospital Dr. Rafael Cantisano Arias, contará con una serie de recursos 

fundamentales para la implementación efectiva del Plan de 

Mantenimiento Preventivo. 

Estos recursos incluyen: 

 Personal capacitado en mantenimiento y reparación de equipos 

médicos y de infraestructura. 
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 Técnicos en mantenimiento y personal de servicios generales. 

 Herramientas y suministros adecuados para el mantenimiento. 

 Tener presupuestado todos lo que conlleve en remozamiento de la 

infraestructura.  

 

El mantenimiento incluye las actividades y tareas que están orientadas 

a: 

 

1. Prevención de Fallos: Identificar y corregir problemas antes de que 

se conviertan en fallas graves, asegurando así la operatividad continua 

de equipos e instalaciones. 

 

2. Mejora de la Eficiencia: Optimizar el rendimiento de los equipos y 

sistemas, garantizando su funcionamiento en condiciones ideales y 

prolongando su vida útil. 

 

3. Seguridad: Mantener un entorno seguro para pacientes y personal, 

cumpliendo con las normativas de salud y seguridad, y reduciendo 

riesgos asociados a equipos defectuosos. 

 

4. Calidad de Servicio: Asegurar que los equipos médicos y sistemas 

operativos estén siempre disponibles y en condiciones óptimas para 

proporcionar atención de calidad a los pacientes. 

 

5. Documentación y Registro: Llevar un control exhaustivo de las 

actividades de mantenimiento, incluyendo inspecciones, reparaciones y 

actualizaciones, para facilitar la planificación futura. 

 

6. Formación del Personal: Proporcionar capacitación continua para 

que el personal esté al tanto de las mejores prácticas en mantenimiento 

y uso de equipos. 

 

7. Planificación y Programación: Establecer un cronograma de 

mantenimiento regular que minimice las interrupciones en las 

operaciones del hospital. 
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8. Control de Costos: Reducir gastos a largo plazo mediante el 

mantenimiento adecuado de equipos, evitando reparaciones costosas y 

reemplazos prematuros. 

 

Estas actividades son esenciales para garantizar un funcionamiento 

eficiente y seguro del Hospital Dr. Rafael Cantisano Arias, beneficiando 

tanto a los pacientes como al personal. 

 

 

Tipos de Mantenimientos. 

 

Aquí hay algunos tipos de mantenimiento preventivo que se van a 

implementar: 

 

Mantenimiento de Equipos Médicos: 

Revisión y calibración de equipos como monitores de signos vitales, 

respiradores y máquinas de ultrasonido. 

Limpieza y desinfección regular. 

 

Mantenimiento de Sistemas Eléctricos: 

Inspección de tableros eléctricos y generadores de emergencia. 

Verificación de sistemas de iluminación y alarma. 

 

Mantenimiento de Sistemas de Climatización: 

Limpieza y cambio de filtros en sistemas de aire. 

Inspección de ductos y equipos de ventilación. 

 

 

Mantenimiento de Instalaciones Sanitarias: 

Revisión de sistemas de plomería y drenaje. 

Inspección de equipos de esterilización y desinfección. 

 

Mantenimiento de Infraestructura: 

Inspección de paredes, techos y pisos en busca de daños o desgaste. 
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Verificación de accesos y salidas de emergencia. 

 

Mantenimiento de Software y Sistemas Informáticos: 

Actualización de software de gestión hospitalaria y sistemas de 

información. 

Respaldo regular de datos. 

 

Mantenimiento de Equipos de Protección Personal (EPP): 

Inspección y reemplazo de equipos como guantes, mascarillas y batas. 

 

Mantenimiento de Equipos de Emergencia: 

Inspección regular de desfibriladores, equipos de rescate y kits de 

emergencia. 

 

Cada uno de estos tipos de mantenimiento debe estar programado de 

manera regular y documentado para asegurar su eficacia y 

cumplimiento normativo. 

 

Preventivo 

      Revisión programada en base a calendarización. 

Procedimiento orientado a mantener un bien en óptimo 

funcionamiento. 

Evita que falle un bien, se basa en historial, manuales 

y recomendaciones. 

 

 

Predictivos 

 

Detección de defectos y programación de reemplazo antes de la avería. 

Permite prevenir las futuras fallas del bien y evita llegar al correctivo.  

 

Correctivos 
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Reparación de un bien que se averió. Conjunto de las actividades 

orientadas a restablecer la operación del bien. Responde a una falla 

imprevista urgente. 

 

Conclusión. 

La implementación de un plan de mantenimiento preventivo en el 

Hospital Dr. Rafael Cantisano Arias es esencial para garantizar la 

seguridad, eficiencia y calidad en la atención médica. Este plan no solo 

minimiza el riesgo de fallos en equipos e instalaciones, sino que también 

optimiza el tiempo de respuesta ante emergencias, contribuyendo a un 

entorno más seguro para pacientes y personal. 

 

La programación regular de mantenimientos y la capacitación del 

personal son fundamentales para asegurar que todos los sistemas 

funcionen correctamente. Además, un enfoque sistemático en el 

mantenimiento puede prolongar la vida útil de los equipos, reducir 

costos a largo plazo y mejorar la satisfacción del paciente. 

 

En conclusión, un plan de mantenimiento preventivo bien estructurado 

en el hospital no solo protege los recursos materiales, sino que también 

refuerza el compromiso de la institución con la salud y el bienestar de 

la comunidad que atiende. 
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