* HOSPITAL
REGIONAL TRAUMATOLOGICO
Y QUIRURGICO PROF. JUAN BOSCH

SERVICIC REGIONAL DE SALUD

CIBAO CENTRAL
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Direccién O Departamento: Sexvicios Generales/Unidad de Mantenimiento

Fecha: 01/11/2024

Reporte al Seguimiento del Plan anual de Mantenimiento Correctivo y
Preventivo del 2024.-HRTQPJB, Periodo octubre-2024.

Desarrollo

En la busqueda incesante por la excelencia para brindar mejores servicios y a la vez, desarrollar
mejores practicas administrativas de operaciones, la unidad de Mantenimiento a través del
departamento de mantenimiento continua dando servicios, Utilizando la herramienta de acciones
de mantenimiento que junto ala matriz de mantenimiento, que Direccion de Infraestructura del
SNS, nos invita a desarrollar.

Sin embargo ese instrumento necesita ser reevaluado ya que necesita para saber que aspectos
pueden ser medibles, en cuanto la eficiencia y la eficacia de los trabajos.

Citamos algunos ejemplos:

Medir la Efectividad de solicitud de accion, estableciendo rangos de fecha de solicitud y fecha de
solucion.

A-Determinar si la accion es Correctiva o Preventiva.

B-Area que Solicita.

C-Area donde se ejecuto la accion.

D-Quien solicita.

F-Si resolvié o quedo algo pendiente.

G-Cual proceso pertenece de los 4 grandes procesos medimos.
H-Supervisor Asignado.

Entre otras recomendaciones que realizaremos al instrumento que puedan ser plasmadas, y asi
establecer mejoras y acciones preventivas, en caso de temporadas de ocupacion o bajas.

El departamento de Servicios Generales a través de unidad de Mantenimiento, rinde un reporte de
sus actividades mensuales.

C papel importante, ¥ punto mejora, a veces las acciones correctivas, veracidad que amerita.
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Cabe destacar que este informe, tiene una particularidad distinta al del mes de septiembre-2024,j
permitiendo el medir las acciones con el mes de octubre resaltando el aumento yo disminucién de

las actividades por proceso.

Vale resaltar que con este informe es 1a continuidad un nuevo ciclo de medicién de nuestras
actividades, que buscan consolidar nuestra excelencia operacional, que impactar de manera
positivas, nuestros equipos y maquinarias, buscando asi un ahorro significativo en inversiones,
pudiendo asi nosotros enfocarnos en mejores el esfuerzos,

Sin duda todo proceso tiene oportunidades de mejoras, y podemos valorar algunas tales:

En conclusién este breve informe cuenta con detalles del total de actividades por Proceso
desarrollada en mes de octubre-2024, resaltando también las areas que fueron intervenidas
en nuestras acciones. Y unas comparativa del mes septiembre con el octubre.

Descrito mas abajo una cuadrillas con los datos por Proceso y Departamentos:

Resumen por Procesos:

AfA 9 1 10 = 100%
Equipos Médicos 9 7 16 2 700%
Infra estructura 35 B 43 33 30%
Instalaciones Eléctricas 10 5 15 25 -A40%
Instalaciones Sanitarias 33 5 38 42 -10%

Vale destacar que cunto a lo compartivo hubo un aumento de 14% en total de actividades realizadas, sin
embargo,quedan retos que vencer, que les aseguramos que aun nos quedan muchas otras actividaes por
evidenciar a traves del instrumento.

La unidad de mantenimiento, establecio realizar reuniones trmestrales con nuestros colaboradores para
mostrales , no solo los resultados por proceso , tambien sus actividaes individales o acompafianadas,
junto a las diferencias areas que solicitan nuestro apoyo.

Esta metodologia, no tiene riversa y estara siempre acompafiada de acciones y/o infirmaciones que sean
facil de asimilar porque lo no se Mide no se puede mejorar!!

Descrito mas abajo una breve resefia de las actividaes graficas que se realizaron durante el mes de
octubre, junto a alguans acciones de mantenimiento de mejor y mayor ejecucion ¢ impacto duarte dicho J
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