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FECHA: 14/11/2024 

DATOS GENERALES 

Lugar:    DCSNS ☐  SRS ☐  Hospital ☒  CPN ☐      

*Nombre del lugar: HOSPITAL MUNICIPAL DR. RAFAEL CASTRO 

Área: GESTION DE CALIDAD 

Nombre de la Actividad: SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA CAF 2024 

Código POA (Si aplica):  

 

INTRODUCCIÓN 

Este informe presenta los avances y logros del Plan de mejora Caf del año 2024, realizado en el año 2023 

 

OBJETIVO DEL INFORME 

Tiene como objetivo mejorar y atender todas las acciones y recomendaciones expuestas en dicho plan para ser 

ejecutadas por los responsables de forma que mejoremos para satisfacción de nuestros usuarios, el buen 

funcionamiento del hospital y así obtener mejor calidad en nuestros servicios.  

 

METODOLOGIA (Si aplica) 

Se tomó la Matriz plan de mejora Caf/ fotos  

 

DESARROLLO / HALLAZGOS 

A continuación, presentamos las acciones llevadas a cabo en base al plan de mejora CAF del Hospital Dr. 

Rafael Castro: 

 

           

 
             Contamos con un manual de funciones mediante el MAP en el cual se define la logística de 

información, comunicación y responsabilidades de cada colaborador certificado por el Ministerio de 

Administración Pública (MAP). El cual recientemente trabajamos y donde contiene todas las actividades que 

realiza cada puesto en el hospital/Evidenciamos con fotos de la resolución MOF 

  

https://www.sismap.gob.do/salud/uploads/evidencias/638641728142016079-Resolucion-refrendada-y-MOyF-

Hospital-Dr-Rafael-Castro.pdf 

                                                           

                                                                     

                                                           

                                                                  

                                                                                                        

1. Definen e instruyen oportunamente las actualizaciones de las estructuras organizativas, 

procesos manuales, funciones, responsabilidad y competencias adecuadas que garantice la 

agilidad de la organización.  

COMPLETADO AL 100% 

https://www.sismap.gob.do/salud/uploads/evidencias/638641728142016079-Resolucion-refrendada-y-MOyF-Hospital-Dr-Rafael-Castro.pdf
https://www.sismap.gob.do/salud/uploads/evidencias/638641728142016079-Resolucion-refrendada-y-MOyF-Hospital-Dr-Rafael-Castro.pdf
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Se llevaron a cabo reconocimientos individuales a enfermeras por su buen desempeño y labor, el departamento 

de recursos humanos, Administración y la dirección entregaron certificados de reconocimientos a las licenciadas, 

y además se realizó una actividad con el departamento de enfermería con premios, rifas y brindis.  

 

         Así como también se reconocen el esfuerzo individual festejando el día del cumpleaños de cada 

colaborador y dándoles un dia libre. /Evidenciamos con fotos y formularios de gestión día libre por motivo de 

cumpleaños.       

 

                                                                   COMPLETADO AL 100%                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Reconocen y premian los esfuerzos, tanto individuales como de los equipos de trabajo. 
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Las redes sociales han mostrado un aumento sustancial en las interacciones de los usuarios, como se observa en 

el gráfico. Además, las visualizaciones de contenido han incrementado significativamente, pasando de 79 en los 

últimos 30 días a 531 en el último video publicado, lo cual representa un aumento del 572%. 

                         

                                                                   CUMPLIMIENTO AL 85% 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Asegura el acceso y el intercambio de información y datos abiertos relevantes con todas las partes 

interesadas externas de manera fácil de usar, teniendo en cuenta las necesidades específicas.  
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     Hemos completado como hospital el proceso correspondiente para hacer las compras de nuestra institución a 

través del portal de compras y contrataciones públicas, al finalizar el proceso realizamos nuestra primera compra 

desde el portal la cual se realizó satisfactoriamente/ evidenciamos con fotos del portal, de compra y transacción 

de la misma.  

                                                                  

 

 

 

          
                                                 

                                                                   

            

            
                                                                     

 

 

 
 

RESULTADOS / CONCLUSIONES 

Concluimos que de las 5 actividades a ejecutar del plan de mejora CAF 2024, se efectuaron 3 actividades 

obteniendo un 100% de cumplimiento en dos de ellas y dos no se cumplieron. 
 

 

RECOMENDACIONES  

Concluir con las actividades no efectuadas para culminar con el cumplimiento de estas áreas de mejora. 

 Realizar cumplimiento de las actividades dentro del plazo establecido. 

 

ANEXOS (Si aplica) 

Resolución que aprueba el Manual de Organización y funciones 

Formulario de gestión día libre por motivo de cumpleaños, como compensación no monetaria. 

Fotos de Portal Transaccional  

5. Asegura que el conocimiento clave (explicito e implícito) de los empleados que dejan de laborar en 

la organización se retiene dentro de la misma.  

6. Desarrolla una gestión eficaz de las expectativas, informando y explicando a los clientes los 

servicios disponibles y sus estándares de calidad, por ejemplo: el catalogo de servicios y las cartas 

compromiso de servicios al ciudadano  

COMPLETADO AL 100% 

NO REALIZADO 

NO REALIZADO 

4. Asegura la transparencia financiera y presupuestaria, por medio de la publicación del presupuesto, 

la ejecución presupuestaria, calidad del gasto, publicidad de los actos, costos, etc. Y se brinda acceso 

garantizado para la población y partes interesadas.  
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Instrucciones de llenado: 

*Indique nombre del lugar: Este campo sólo aplica para SRS, Hospital y CPN. 

 

 

 Elaborado por 
(Nombre y apellido) 

 

 

         Licda. Eunice Luna 

       Calidad en la Gestión  


