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INFORMACION GENERAL

El Hospital Provincial General Dr. Te6filo Hernandez (HPGTH) fue construido en el afio 1
950 e inaugurado en 1951, para responder a una poblacion que en la actualidad es de unos
79,091 habitantes, de los cuales 43,387 son hombres y 35,704 son mujeres, segtn los datos
preliminares del Censo 2010.

La capacidad se instala en una estructura de un solo nivel, que consta de 11 salas y 34 camas
de hospitalizacion, 21 consultorios, un area de emergencias, un area de cirugia (dos
quiréfanos) provisional, un area de partos (provisional), un laboratorio, un maédulo
odontolégico, una farmacia, una oficina de estadisticas, area de imagenes (Rayos X,
Sonografia), una estacién de enfermeria, habitaciones de médicos y enfermeras, programas:
VIH/Sida, TB, Atencién Integral a los y las Adolescentes, Inmunizaciones, y Planificacion
Familiar. Ademas, cocina, lavanderia, un area administrativa, una oficina de Recursos
Humanos, oficina de direccion y oficina de departamento médico.

Asimismo, se ofrece guardia presencial como esta establecido, en las cuatro especialidades
basicas, cirugia, obstetricia, anestesiologia y pediatria, y entrega de guardia de lunes a
viernes.

En cuanto a recursos humanos: nomina general: 390 empleados nombrado por el Servicio
Nacional de Salud, distribuidos en 170 médicos (40 especialistas y 130 médicos
asistentes), 125 personal de Enfermeria (40 licenciadas y 85 auxiliares), 4 odonto6logos, 11
licenciadas de laboratorio, 1 licenciada de farmacia, personal administrativos y
mayordomia 79, por némina. Poblacion general de 66,867 habitantes de estos 36,276
habitantes son hombres y 30,591 habitantes son mujeres.

El Hospital Provincial General Dr. Teo6filo Hernandez (HPGTH), esta ubicado en la
Provincia de El Seibo y pertenece a la Region Este del pais, la que también se conforma por
las provincias San Pedro de Macoris, Hato Mayor, La Romana y La Altagracia. Estas
constituyen el Servicio Regional de Salud Este 6 SRS V de salud, integrada por un (1)
hospital de Especialidades y Autogestién, un (1) hospital regional, cuatro (4) hospitales
provinciales, nueve (9) hospitales municipales, y ciento cincuenta y dos (152) unidades
de atencién primaria (UNAP).

La provincia de El Seibo, cuenta con un hospital provincial (HPGTH) conformado por un
total de 34 camas, un hospital municipal (Miches) y 19 UNAP.




Misioén, Vision y Valores Institucionales
Mision:
Somos una institucion que brinda servicios de salud, con calidad y eficiencia, acorde a
los Valores del nuevo modelo de atencién, para contribuir a la salud de los usuarios de f
orma Satisfactoria.
Vision:
Ser reconocido por la sociedad como una institucién altamente efectiva en la gestion de

la provision de servicios de salud en un ambiente de equidad, eficacia, eficiencia Calidad
y transparencia.

Valores Institucionales

Responsabilidad
Honestidad
Humanizacion
Calidad
Trabajo en equipo
Equidad
Calidez
Eficiencia.
Eficacia
Base Legal
Leyes
. 42 — 01 Ley General de Salud.
. 87 — 01 Ley que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social; Art. 163.
. 123 — 15 Ley que crea el Servicio Nacional de Salud.
. 41 — 08 Ley de Funcion Publica.
. 434 — 07 Decreto del Reglamento General de los Centros Especializados; Art. 5, Art. 6.
. 351 — 99 Decreto sobre el Reglamento General de los Hospitales de la

Republica Dominicana




Cartera de Servicios

Para lograr la demanda en salud de la provincia el HPGTH ofrece a la ciudadania los siguientes servicios:

CONSULTA EXTERNA

SERVICIOS DE HOSPITALIZACION
HOSPITALIZACION GENERAL

SERVICIO DE AMBULANCIA

GESTION DE TRASLADO DE PACIENTE

ESPECIALIDADES CLINICAS

UNIDADES DE INTERVENCION EN

CRISIS SERVICIOS DE ODONTOLOGIA

CARDIOLOGIA SI20EavALeI (011 b) o ANz 0)R N sl @ N (00 | ODONTOLOGIA GENERAL
DIABETOLOGIA BACTERIOLOGIA CONSULTA ODONTOLOGICA GENERAL
ATENCION ODONTOLOGICA A
GASTROENTEROLOGIA HEMATOLOGIA PACIENTES DISCAPACITADOS
FISIATRIA Y REHABILITACION | INMUNOSEROLOGIA DETARTRAJE GINGIVAL
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA | PARASITOLOGIA PROFILAXIS DENTAL
MEDICINA INTERNA QUIMICA SANGUINEA APLICACION TOPICA DE FLUOR
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA | UROANALISIS SELLANTES DE FOSAS Y FISURAS
PEDIATRIA SERVICIOS DE IMAGENES OPERATORIAS DENTALES
PSICOLOGIA ECOGRAFIA PROTESIS REMOVIBLE
PSIQUIATRIA ELECTROCARDIOGRAMA PROTESIS TOTAL
UROLOGIA MAMOGRAFIA PROTESIS FIJA
ONCOLOGIA
ESPECIALIDADES QUIRURGICAS E:¥N»)(e)Xe e 7N PERNO-MURNON
. . SERVICIOS DE ATENCION INTEGRAL
ANESTESIOLOGIA SONOGRAFIA . ADOL A CERTE
CIRUGIA GENERAL SONOGRAFIA ESCROTAL CON DOPLLER | CONSULTA GENERAL
CIRUGIA PEDIATRICA PROGRAMAS ATENCION DEL EMBARAZO
CIRUGIA | , INMUNIZACION (VACUNAS) , :
GINECOLOGICA/OBSTETRICA ATENCION GINECOLOGICA
CIRUGIA TRAUMATOLOGICA SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA,
PLANIFICACION, DETECCION CANCER | -\ cpienia v OFERTA DE
CERVICO-UTERINO (CACU) E ANTICONCEPTIVOS
INFORMACION DE METODOS
ANTICONCEPTIVOS HORMONALES
CIRUGIA UROLOGIA TERAPIA FAMILIAR
SERVICIOS DE URGENCIAS Y TUBERCULOSIS ] ]
EMERGENCIAS ATENCION PSICOLOGICA Y SOCIAL
ATENCION A LA VIOLENCIA SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL
EMERGENCIAS INTRAFAMILIAR Y VIOLENCIA DE (SAI)
CONSULTA DE URGENCIAS GENERO (Ill;lg)ECCION DE TRANSMISION SEXUAL

Fuente: Cartera de Servicios, HPGTH, aiio 2025




PLAN DE MANTENIMIENTO 2025

OBJETIVO GENERAL

Propender por la conservaciéon de la infraestructura, equipos biomédicos, equipos industriales de uso
hospitalario, redes informaticas y de comunicacién y muebles de uso y asistencial; en las mejores
condiciones de operacién, funcionalidad y seguridad, con el propésito prestar servicios de salud de calidad
a usuarios internos y externos.

ALCANCE

El Plan de Mantenimiento Hospitalario inicia en la definicion de actividades segun el cronograma de la vi
gencia y termina en la correcta ejecucién del mismo. Es aplicable a todas las instalaciones fisicas, equipos
industriales, equipos electromecanicos, equipos biomédicos, de computo, redes y software utilizados en
el HPGTH, para la prestacion de un servicio de calidad y seguro para clientes internos y externos.

DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS

Los recursos técnicos y operativos que dispondra el Hospital Provincial General Dr. Teofilo
Hernandez, seran:

Funcionario para el mantenimiento de los equipos de cémputo y/o contrato de

Prestacion de Servicios.

Un contrato de prestacion de servicios para el mantenimiento preventivo y
correctivo de los Equipos Biomédicos y de los aires acondicionados de
propiedad del Servicio Nacional Salud (SNS), en este contrato se incluiran la

calibracién y metrologia de los equipos que por norma lo requieran.

Entidades Publicas, privadas y/o personas naturales. Proveedores de bienes e insumos de
acuerdo a las necesidades y a los equipos
El Plan de Mantenimiento Preventivo y correctivo 2025, consta de dos partes:

Mantenimiento a la Dotacion (Equipos Biomédicos, Industriales y de
Sistemas).
Mantenimiento de la infraestructura fisica del Servicio




GENERALIDADES
Definiciones

EQUIPO BIOMEDICO: Cualquier instrumento, aparato, maquina, software, utilizado s6lo o en
combinacioén, incluyendo sus componentes, partes, accesorios y programas informaticos propuestos
por el fabricante para su uso en: Diagndstico, prevencion, supervision, tratamiento o alivio de una
enfermedad.

EQUIPO INDUSTRIAL DE USO HOSPITALARIO: Hacen parte de la dotacion esenciales para el
funcionamiento general de la institucién pertenecen a este grupo, las plantas eléctricas, los equipos de
lavanderia y de cocina, las calderas, las bombas de agua, las autoclaves, el equipo de seguridad, el de
refrigeracion y aquellos equipos relacionados con servicios de apoyo hospitalario.

EQUIPO DE COMUNICACIONES E INFORMATICA: Hacen parte del equipo de
comunicaciones e informatica: el equipo de cémputo, las centrales telefonicas, los equipos de
radiocomunicaciones, los equipos que permiten el procesamiento, reproduccién y trascripcion de
informacion y todos aquellos que conforman el sistema de informacion hospitalario.

INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA: Para los efectos del mantenimiento, se entiende por
infraestructura hospitalaria los edificios, las instalaciones fisicas, las redes eléctricas, de sistemas y
comunicaciones, telefénicas, hidraulicas y de vapor, redes locales, redes de conduccién de gases
medicinales y las areas adyacentes a las edificaciones

MANTENIMIENTO: Acciones necesarias para que un elemento sea conservado o restaurado de
manera que pueda permanecer de acuerdo con una condicién especificada

MANTENIMIENTO PREVENTIVO: En lo referente a las instalaciones HPGTH, las practicas de
mantenimiento general de los inmuebles deben orientarse sobre todo a la prevencién de su deterioro

y a mejorar su imagen de acuerdo con la importancia de sus funciones incluyendo actividades como pin
tura de exteriores e interiores, impermeabilizacion, cableado e instalaciones eléctricas generales,
instalaciones hidraulicas y sanitarias, jardineria, ventilacion general.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO: Ademas de las actividades de mantenimiento preventivo,
también es necesario considerar actividades de mantenimiento no programadas, a esto se le denomina
mantenimiento correctivo, derivadas de un funcionamiento anormal de los equipos

El mantenimiento incluye las actividades y tareas que estan orientadas a:

e Conservar en 6ptimas condiciones un bien, de acuerdo a sus especificaciones técnicas, con el
fin de que este preste un buen servicio.
e Mantener en operacién continua, confiable y econémica un bien.

e Preservar y alargar la vida util de un bien, garantizando su adecuado funcionamiento segin

los estandares establecidos.




Un aspecto importante a ser considerado para la implementacion del mantenimiento, es el ciclo
de vida de los bienes que forman parte del establecimiento de salud. Este ciclo consta de las

siguientes tres fases:

e La primera fase que se caracteriza por las fallas debido a defectos de fabricacién e instalacién. Para
un establecimiento de salud, esta primera fase debe ser cubierta con la garantia de la empresa

proveedora o instalador a del bien, o constructora de la edificacion.

e Lasegunda fase es normalmente el periodo donde el bien trabaja sin fallas, el caso de

ocurrencia de una falla es ocasional.

e La tercera fase se caracteriza por la presencia de fallas tipicas vinculadas al tiempo de

operacion del bien que ocasionan el desgaste de sus componentes.

Cuadro 1

Estimacion de vida ttil y porcentaje del costo en relaciéon a La inversion inicial de Los
componentes de un establecimiento de salud.

Equipos Vida util Relacién al costo de
la inversién inicial

Equipos 5-8 afios 5%
Equipos 15 a 20 arios 15%
Obra Civil 40 a 50 afios 30%
Instalaciones 20 aifios 50%

Fuente: Programacion, desarrollo y mantenimiento de establecimientos de salud. Publicacion cientifica N° 441. OPS L

" Incluye los sistemas sanitarios, eléctricos, electro-mecanicos y las instalaciones de oxigeno, vacio y gases medicinales.

e (Cada equipo, mobiliario o elementos de la infraestructura de este establecimiento de
salud tienen un tiempo caracteristico de aprovechamiento y de funcionamiento, el cual
debera ser considerado al momento de disefiar y desarrollar el programa de

mantenimiento, asi como del programa de reposicion de bienes.




El mantenimiento de los establecimientos de salud es importante debido a que
contribuye a:

e Garantizar la seguridad de los pacientes, visitantes, estudiantes y personal que utilizan
Los recursos tecnolégicos del establecimiento.

e Mantener la calidad de la atencién en salud, en concordancia con los estandares y la
normatividad vigente.

e Conservar la infraestructura fisica, las instalaciones y los equipos en condiciones
operativas para no producir la interrupcion del servicio.

e Reducir la vulnerabilidad de los establecimientos de salud ante situaciones de
emergencias y desastres.

e Disminuir los costos de operacion del servicio.

Tipos de Mantenimientos

Considerando las formas de intervencion en el mantenimiento, éste se puede
clasificar en:

Preventivo

Intervencion periddica y programada para evaluar el estado de funcionamiento de un bien
con la finalidad de identificar fallas para lograr que los equipos, instalaciones y la
infraestructura fisica estén en completa operacion y en niveles 6ptimos de eficiencia.
Esta incluye: inspecciones (de funcionamiento y de seguridad), ajustes, reparaciones,

analisis, limpieza, lubricacion y calibracion.

Entre las ventajas que genera este tipo de mantenimiento se tienen:

e Confiabilidad en la operacion de los bienes generando mejores

e condiciones de seguridad.

e Disminucion del tiempo muerto debido a la interrupcion del servicio.
e  Mayor duracion de los equipos e instalaciones.

e Menor costo de reparacion.
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Correctivo

Es el conjunto de procedimientos utilizados para la reparacion o correccion de las
fallas de un bien que presenta mal funcionamiento o inadecuado rendimiento.

La falta de implementacién del mantenimiento correctivo en forma oportuna y
eficiente puede generar:

¢ Desconfianza en la utilizacién de los bienes debido a los riesgos que se
pueden producir.

¢ Tiempo indefinido del bien fuera de servicio, lo que afecta la producciéon
del establecimiento de salud.

¢ Reduccién del tiempo de vida util de los bienes.

¢ Incremento de la carga de trabajo para el personal de la unidad de mantenimiento.

e Un mayor costo por las reparaciones que se tienen que realizar.

ELABORACION DEL PLAN

El Plan de mantenimiento, de acuerdo a lo establecido en el DADM-PI-010-V1 versién
01 del Servicio Nacional, sera dictado en funcién al cronograma que establece la

Periodicidad en que seran realizados segin sea su clasificacion, es decir, lo
correspondiente a la infraestructura fisica, aspectos eléctricos y equipos. a su vez, se

definiran los aspectos que deben ser revisados en su evaluacion preventiva, asi como el
personal responsable en realizar dicha accién. Estos aspectos quedaran asentados en
los formularios establecidos para los fines con el propésito de disponer de los registros

y /o evidencias que a garanticen la ejecucion del plan de mantenimiento.

Para cumplir con esto, el hospital realiza el plan de Mantenimiento 2025 en
coordinacién con la Division de Planificacion y Desarrollo, la Seccién de Servicios

generales y la aprobacion de la Direccion general de la institucién.

Este plan estara dictado en funcion del cronograma que establece la periodicidad en que
seran segun sea su clasificacion, es decir lo concerniente a la infraestructura fisica,

aspectos eléctricos y equipos.

Plan anexo a este documento
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MATRIZ PLAN MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO ENERO DICIEMBRE 2025

SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

PROVINCIAL GENERAL
DR.TEOFILO HERNANDEZ

MATRIZ DEL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 2025

Preventive / C:

XHX-FO-KKX Versién: 01
Focha do aprobacién: 4/08/2021

R o |laspacclonar cads equipo S PG | prgventiyo Mensual Dic. 2024 ene, 2026 x x{ x| x x x| x
Equipo d Revisar cada equipo para identificar |p, o o yo/Corrective  |Mensual Dic. 2024 ene, 2026 x x x x x| x
Gestionar mantenimiente con tecnico
Maquina do hemograma Maquinaria e Lo vt Cada 6 meses Dic. 2084 jun28 X x
Cumplir con las normas de !
Microscopio Maquinaria blcseguridad, i diarls Preventivo Cada 6 meses [Dic. 2024 Jun-28 X X
Gestlonar mantenimiento con tecnico
Centrifuga Maquinaria el Preventivo Cada 6 meses Dic. 2084 fun-28 x x
Gestlonar mantenimiento con tecnico
Unidad dental Maguinaria ' o del wuipa Preventivo (Cada 6 meses. [Dic. 2034 jun-a8 b 4 X
|Cloracion agua de la cisterna. Preventivo Menaual [Dic. 2024 ene, 2026 X X x| x X Xl x
Solicitar a la Direccion Provincial da q
Cisterna Maguinaria salud, el cloro adecuado para el Preventivo Cada 6 meses inov-24 | may-25 | | ® | | xis
mantenimiento segtin nacesidad | ! |
Realizar investigacion dal agua Preventivo [En Proceso | | |
Cada tres | | |
Eaiionne s alc proe ) Dic. 8024 s | | x L
Servidor do red nacesidad | | 1 "
T 1 =]
(Ceationar 1a compra da i 6quipo Con(p ooy En Proceso | |
mas capacidad | |
Cada seis [
Nevera iMator/gas/otros (e contrul at e v b preventiva meses/segin Hov. 3084 | may-25 b4 S 4
[oquipe nocesidad | |
| [ Cada sels | | |
Vitrina de medieamentos Puertas/ruedas/tren [Tenar control daluso y munsfo dal g, oy meses/segin Nov.2024 | may-26 | x | x
sequipo | necesidad | | |
] Cada seis | |
1mpresora Maquinaria Tacar conirol dal wso y mansfo del Praventiva meses/segin Nov. 2024 may-26 | x X
necesidad |
[ Cade seis ]
[Bombas de Insufion iMaquinaria ent pono. deluoymmsodal |y, oitive ressa/eogin Nov. 8024 funas & |
equlp | necesidad
| Cada tres
Tener control dal uso y manejodel |p | mesaa/aegin Dic, 2024 mar-25 x x
necesidad
(Cada tres
Carro de paro {Dossbrilador/gubetastren | Toner contel del oy manefo del b oot2é ene-28 3 x <
Cada tres
Rutoclave Maquinaria & R el toc oy ol oct-34 @ne-28 x x x
fap0 hecesidad
Cada tros
Maquina de oxigeno Maquinaria T.;"m';:”“"“l Al yroane} cdal gt oct-24 one-28 M x x
necesidad
| I Trabajando correctamente
Prusba de funcionamiants, revision { |
[EM-191 Bonogralo emergencia [maquinaria de wansductores, revision de filro, | preventivo Cada 3 meses oc-24 ene-2
limpieza y mantenimiento en general,
sty ::‘l:’i:‘z'y‘j“’“’ ":‘;“‘:‘5""";‘”‘”’ reventivo Cada 8 meses oct24 ene.25 No 84 encuentra en o
i ajuste fornillos ¥ plezas del equipo,  |* o #e encuentra en el area
s revision de printer y bateria. i
lEpats AL PRAVINGAL gy
\ L9 HEmmaNpgy
Revision de circuitos internos, ajustes | & ‘
de configuraciones, revicion de |
20141 Mot e ot v Mlaep e cables de parametros, pruebasde  |praventivo |Cada 3 mases oct-24 ene-28 Mo e encuentra en ol area
oo por funcionamianto correcto, ravicion de | w
bateria y limpleza general. I
|
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EM-148 Monitor de signos vitales|
basico fijo.

T

Ravision de circuitos Intarmos, ajustes I

|de configuractones, reviclon de |

imaquinaria ‘uhlel da parashetros, prusbas de

|funcionamienta borrecto, revicion de
ateria y limpieza general. ‘

preventivo

’Cldl{lw\um

foct-24

Funclonado corractamente

1 l

|Revieion y chequaa de

EM-180 adulto
iatrico grado hospitalario

|mascaritn. |

Cada 3 meses

Joct-24

ene-25

Funcionado correctamente

[EM-207 Ventilador do transporie

|Revision y ajuste de : turbina,
blender, mm. sistema de oxigeno,

preventivo
Ida cambio de alre, Limpieza ¥
|mantenimiento n general. |

| |

‘cms meses

loct-24

eme-28

24208 Ventilador adulto-
[Podiatrico

‘l(uvhiom 1 a]\llh de: turbina, |

eri, sistoma de oxigeno, ‘
[Eimemaat Ilujo entilacion interna, | preventivo
de cambio de aire. Limpioza y
mantenimianto an ganeral

|Gada 3 meses

|

oc-24.

ene-28

EM.016 Aspirador portatil

Prueba de funcionamiento, revision
do fltro de control de humedad,
limpleza general y resivion de

|

Fnd-sm-m

oct-24

ene-28

|lep‘bm ¥ mantenimiento en general, preventive
ajusta de configuraciones, mwim &
circuitos alectrico y cheque

funcionamiento de p-]-m ¥ ) s.\
canexion.

‘Cnhlmnm

foct-at

ene-25

[EM- 180 Triturador do
despordicios

maquinaria

[Cada & meses

loct-34

ene-25

Funclonando
correctamente. nolo

Py Tty
‘I.\mpinnymnl‘\un.\mhm on genoral, | preventivo
| revision de auchilla y motor.

[EM-124 Lavadora de
finstrumental.

Trevision de Fncionanuento, chequeo | proventive
|y verificacion eitado do resistencia,
tovision de motor, revision de sistema |
clectrica y elecironicos,
mantenimlento general.

maquinaria

[Cada 3 meses.

foct-ad

ene-25

Funcionande
correctamante. (Casi no ko
utilizan}

Revision y ajusta de correas y piesas l

partes y piezas de jacion (torzillos),
‘ajustes y revisien de contrel de proveatys
velocidad y temperatura, prueba de

| funcionamionto, limpiesa y

mantenimiento en general. |

Cada 3 meses

ane-26

FPuncionando.

correctamente. {Casi no lo

utilizan porque no tienen
pepel)

maquinaria Fevision da NunClonamiento, rovIsion | preventive
de borbilla, liriplesa do |

| calibracion del sistema y

Cada 3 meses.

loc-24

one-25

maquinaria = memanﬁ Timclonammienio, fagas . |provantivo
| sistoma nevmatico y fliros

|

‘Gldl!mnl

oc-24

ene-25

[EF-144 Moniior de gases
anestesicos

I ST e S

mamuinaria TEmpiesa y MERIGRETIeTis & gaporl, preventivo
prusba de sensares, chequeo del

funcicnamiento de electrodas y !

cables de conexién.

‘menatal

l
|

ene-28

Trabajnde

EF-163 Rayos X poriati

requinaria Rovision de funcionamiento, ajuste y |pl-\unﬂvo
cw\ﬂgnndm\d-lnnm
utarizado, chequeo de partes
mﬂluycnrnd-kmmrl..
|ravision do ns placas de radiogratia y
pruebas de funcicamiento genersl |

Ic-dn Bmeses

ene-38

EM-006 Esterilizador una puerta

‘Hmplm ¥ mantenimiento ﬂ\ general, | preventivo
| prueba de funcuinamiento, |
do los ciclos de ete n |
revision y ajuste de tornillos ¥ |

g a vapor 400-500
itros.

a valvalas de contrel de prasion,
revision y empacue de puerta, !
|prusba da sensores, callbracion y
{chequeo de bomba y zeloj.

Gada 3 meses

focl-24.

ane-26

sm j PROYIN
:ﬁ mﬂ Hmﬂl\ DEL

-
ch GENERRL a
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Camblo de lavin para asegurar la
Cambio de lavin [Equipo |sequridad del pacients, del Preventivo Mensaual Dic. 2024 ene-25 x

personal y salvarguardar equipos

< (Gambio de liavin para asegurar la
R'Ph"““”“ a4 pnéradT |Equipo seguridad del paciente, del Preventivo Mensaual Dic. 2024 ane, 20285 [
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