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SERVICIO NACIONAL
DE SALUD _ DPD-FO-013
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

11/12/2024

DATOS GENERALES
Lugar: DCSNS [1SRS[] HospitalXl CPNL]
*Nombre del lugar: Hospital Provincial General Santiago Rodriguez
Area: Departamento de Planificacion y Desarrollo

N’orﬁ.l;rea; Mividad: : Séguimiento al Plan de mé;ioi;a CAF 2024
Cédigo POA (si aplica):

INTRODUCCION

El Hospital cuenta con un plan de mejora CAF, que consta de 10 asignaciones de mejora, correspondiente al
periodo Julio — Diciembre 2024

OBJETIVO DEL INFORME

El objetivo de este informe es dar a conocer las cuatro (4) asignaciones que quedaban pendientes a la fecha
del plan CAF 2024.

METODOLOGIA (si aplica)

Informe Escrito

DESARROLLO / HALLAZGOS

Las acciones de mejora, son las siguientes:

Para el sub criterio 3.2, evidenciamos a través de una minuta, listado de participantes y fotos; la capacitacién
de induccidn recibida al personal de nuevo ingreso.

En el sub criterio 5.2 evidenciamos a través de un reporte el por qué no se realizara la publicacion de la cartera
de servicios en otro idioma.

Para el sub criterio 8.2, evidenciamos mediante publicaciones; la cobertura positiva recibida por los medios de
comunicacion con la recoleccién de articulos publicados.

En el sub criterio 8.2 evidenciamos con fotos y listados de participacion; el intercambio productivo de
conocimiento e informacién con otras instituciones, a través del nimero de conferencias ofertadas.
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Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

RESULTADOS / CONCLUSIONES

A la fecha hemos logrado y evidenciado las 10 asignaciones que conforman el plan de mejora CAF de este
centro. Para un total del 100% en cumplimiento.

RECOMENDACIONES

El plan de mejora CAF 2024 se ha cumplido en su totalidad por lo que damos por concluido favorablemente

ANEXOS (si aplica)
Listados de participantes

Minuta
Articulos publicados
Reporte

Fotos

Instrucciones de llenado:
*Indique nombre del lugar: Este campo sélo aplica para SRS, Hospital y CPN.
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SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

SERVICIO REGIONAL DE SALUD CIBAO OCCIDENTAL
HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL SANTIAGO RODRIGUEZ

Reporte:

Introduccién:

Este centro de salud justifica por este medio que no se llevaré a cabo la publicaciéon
de la cartera de servicios en otro idioma.

Durante el transcurso del afio, la Gerencia del centro evalué y determiné que
definitivamente no realizara la publicacién de la cartera de servicios en otro idioma

por la valiosa razén de igualdad de condiciones para nuestros usuarios extranjeros.

Conclusiones y recomendaciones

A modo de conclusién expresamos que esta asignacién es justificada a través de este
reporte para fines de su conocimiento.
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Formulario Acta de Reunién

DCG-FO-002 Version: 01
Fecha de Aprobacién: 20/08/2023

s SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Fecha: | 09/8/2024

TEMAS DE AGENDA

Induccién de personal de nuevo ingreso.

Ley 41-08 de Funcién Publica
¢ Deberes y Derechos de los servidores publico
* Misién, Visién y Valores del Hospital Provincial General Santiago Rodriguez

SI0 NeO N/AR

DETALLES DE LA REUNION

El dia 09 del mes de agosto se realiza reunion con el personal de nuevo ingreso con el fin de
dar induccion sobre las normas y reglamentos que debe acatar todo servidor publico. Donde
se le explica que este Departamento de Recursos Humanos se rige por la Ley 41-08 de funcion
publica y sus reglamentos. Cada encargado de departamento y colaborador es responsable de
acatar las normas establecidas y de no cumplir existen medidas disciplinarias que se pueden
aplicar de acuerdo a lo establecido en la Ley, asi también se le explica que por la naturaleza
de esta institucion deben de cumplir con sus asistencias en el horario de trabajo establecido al
100 % y tomar en cuenta que deben firmar la entrada y salida en el horario correspondiente,
dicha ley establece que la jornada semanal de trabajo no sera inferior a treinta (30) horas ni
superior a cuarenta (40) horas semanal.

También se le informa que deben participar en las capacitaciones que se imparten en el centro
durante cada afio, para adquirir conocimiento y destreza y asi ofrecer un buen servicio con
calidad a los usuarios.

Se le explica que dicha Ley establece en el art. 53 que cada servidor publico le corresponde
vacaciones después de un afio continuo de trabajo. Asi mismo se le explica sobre los dias que
le corresponde de permiso al afio, por cumpleafios, por matrimonio, por muerte, enfermedad
0 accidente grave de familiar y sobre licencia pre y post natal.

Se le informa que deben tomar en cuenta que todas las ausencias justificada mencionada
anteriormente deben ser tramitada con en el encargado de departamento, como también se le
informa que si presentan cualquier inconveniente de salud que le impida asistir a su area de
trabajo deben de enviar un certificado médico a la mayor brevedad posible al departamento
de recursos humanos, como también se le explica sobre la proteccion y seguridad con relacion
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SERVICIO NACIONAL DCG-FO-002 Versién: 01
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/08/2023

a riesgo laboral ya sea dentro de la institucién o en el trayecto de entrada o salida del centro
hacia su destino.

Por otro lado se la comunica sobre el codigo de vestimenta que se debe mantener en la
institucion, identificacion con su carnet y logo en uniforme, como también se le explica sobre

la evaluacién del desempefio que se realiza cada afio para medir el rendimiento de cada
colaborador.

Seguimos socializando sobre la Ley que nos regula cada vez que lo amerite con cada
encargado de departamento y colaborador para lograr mantener y brindar un buen servicio a
nuestros usuarios y satisfacer sus necesidades apegado a la mision, visién y valores de nuestro
centro.

Plazo de

Rcuerdo / Compromiso Responsable i ;
s £ 2 . Ejecucion 3

1. Acatar las normas establecidas enla | Colaborador Inmediato = O
institucién.
, Otorgar beneficio o derecho al R Bl . iato = -
: colaborador.
3. Cumplir con el cédigo de vestimenta | Colaborador Inmediato X O
Encargado de
i i Departamento / s
4 Deber de evaluacion de desempefio ColiboinAs I B Inmediato X )
Humanos.
Convocados o Representantes r;]‘:' A“rt;\;} Firma
SI X Ne
: ANGELA PEREZ O oo
2. JUANA TORRES No| 0| O
3. LOURDES PERDOMO le Bl ol
SI X N
4. BARLY PAULINO . =l g| B
SI X N
8. MARIELA CAPURRO - °lo| o
SIKN
6. LUCIA MARIA & ° o | o
SI M No
1. ALIANNY CARRASCO 0 0 cl
SI X No
8. VILMA RODRIGUEZ 0 O O
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SERVICIO NACIONAL DCG-FO-002 Versién: 01
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/09/2023
9., MARIA ESTEVEZ g BNe | o i o
10 LUIS ESTEVEZ sk 8
11} MANUEL ZAPATA SDI B% oo
12 ROSA FERNANDEZ g il a | o
1:4 SANDRA SOSA SDI B¥i g | g

J= Justificada, NJ= No justificada
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Nombre de la Actividad: ggggzgﬂuggﬂg-ﬂ -Bubcriterio 3.2  * Plan de Mejora Institucional HPGSR 2024

Krea Responsable: Recursos Humancs Fecha: 9/8/2024
Modalidad de la Reundén: Virtual [] Presenciy] Hora: 11:00 a. m.

Lugar/Plataforma: E-fgiggﬂlﬂg%
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Cédula

(K solicitud) "

Correo Electrénico,/Telifono
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- Para las reuniones virtuales nc serd necesario completar el campo de

*Instrucciones de llenado: - Coloque su cédula solo si el convocante lo recuiere, en caso contrario colocar N/A,

firma.




Lista de Participacién par: Actividades
mzm DGC-FO-00]1 Vemsidn: 08
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Nowbre de la Kctividad: glgglggaa;ﬁg

Area Responsabile: Recursos Humanos Fecha: 2/9/2024

Modalidad de la Reunién: Virtual [] Presenciy) Hora: 10:30 a. m.
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- Para las reuniones virtuales no serd necesario completar el campo de firma.
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Conferencia sobre la Familia y el Cuidado del Adulto Mayor




PROVINCIAL GENERAL
SANTIAGO RODRIGUEZ

Conferencia sobre la Familia y el Cuidado del Aduito Mayor

REDMI N




Lista de Participacién para Bctividades

~ mzm DGC-FO-001 Versién: 06
SERVICIO NACIONAL Facha de aprobacién: 27/04/3083

Badl| DE SALUD

Nombre de la Actividad: |Charla Conferencia sobre la Familia: El Cuidado del Adulto Mayor H.P.G.8.R.

Hrea Responsable: Dpto. Psicologia / Adolescentes Fecha: 29/11/2024

Modalidad de la Reunién: Virtual [| Presencial 5| Hora: 10:00 K.M.

Lugar/Plataforma: Salénde Actos HF.G.SR.
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Lista de Participacién para Actividades
DGC-FO-001 Version: 06
Fecha de aprobacién: 87/04/828
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- Para las reuniones virtuales no ser necesario completar el campo de firma.

*Instrucciones de llenado: - Coloque su cédula solo si el convocante lo requiere, en caso contrario colocar N/A.
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§ Jose Jimenez Noticias
@xam 2 de diciembre a las 6:37am - @

Hospital Provincial General Santiago Rodriguez
da la bienvenida a la Navidad con alegria, musica
y tradicion

Sabaneta, Santiago Rodriguez R.D...

El Hospital Provincial General Santiago Rodriguez
se llend de espiritu navideno este lunes con una
hermosa actividad para dar inicio a la época mas
esperada del afo. La celebracion estuvo marcada
por la alegria y la unién, contando con la
participacion de todo el personal médico,
administrativo, colaboradores y pacientes,
quienes disfrutaron de una mafana cargada de
musica, tradicion y momentos inolvidables.

Durante la jornadg, las areas del hospital vibraron
con musica navidefia que liend de entusiasmo a
todos los presentes. Como parte de la tradicion,
se ofrecié el emblematico jengibre, simbolo de
calidez y comunidad, que fue compartido entre
los asistentes. La visita especial de Santa Claus
afiadié un togue mégico a la celebracion,
trayendo sonrisas tanto a nifios como adultos.
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S Sabaneta te Informa
38 minutos - 3

Hospital Provincial General Santiago Rodriguez
da la bienvenida a la Navidad con alegria, musica
y tradicion

El Hospital Provincial General Santiago Rodriguez
se lleno de espiritu navideno este lunes con una
hermosa actividad para dar inicio a la época mas
esperada del ano. La celebracién estuvo marcada
por la alegria y la unién, contando con la
participacion de todo el personal médico,
administrativo, colaboradores y pacientes,
quienes disfrutaron de una mafiana cargada de
musica, tradiciéon y momentos inolvidables.

Durante la jornada, las areas del hospital vibraron
con musica navidefia gue llené de entusiasmo a
todos los presentes. Como parte de la tradicion,
se ofrecio el emblematico jengibre, simbolo de
calidez y comunidad, que fue compartido entre
los asistentes. La visita especial de Santa Claus
afadidé un togue maégico a la celebracion,
trayendo sonrisas tanto a nifios como adultos.



- PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL HOSPITAL PROVINCIAL SANTIAGO RODRIGUEZ 2024
e
|ﬂhﬂﬂo . Responsable
Mo iimuie] Subaxiionic Area de Mejora Kccién de Mejora Objetivo Tareas S— Indicador de Comentarios
No. No. Inicio| Fin | necesarios
Seguimiento
Analizar casos que planteen
Subcriterio No se evidencia reuniones| Contar con un Comité de .Eﬁ ncnw_wwﬂo.wn.oo. Mn@wﬂmnaw wmm“”mh —_ H.__won_.ﬁ_.ou_ /
_ I con el personal del Comité|  Etica que prevenga o Jos profesionales ugnatios o | Teuniones ene-24|dic-24 | FUMANOS/ | x tag de Reuni6n| Administracién N/A
1.1 de Etica PSS pm A la propia institucién a través | el Comité de Material
: poriamien HCos. | 4o la elaboracién de un Etica gastable
informe o resolucion.
Analizar el desempefio
interno y las capacidades Risinise
i . - de la organizacién, Identificar las debilidades y -
2 2 Auhoriiaxio:| Mo s evidancis sustish enfocandose en las fuerzas internas comn las que mmmruwu U | ene-24|dic-24 :Ezms.ou 4 Informe FODA | Administracién N/A
2.1 FODA 5 Analisis FODA Material
fortalezas, cuenta el Hospital. aetille
debilidades, oportunidades g
¥y amenazas
No se evidencia minutas o i Recursos
2 Programar la capacitacién ; Inducir al :
Subcriterio | scbre capacitacién de 5 ; Capacitar a los nuevos ; Humanos / Minutas de
= R.H.H. N/A
: 3.2 induccién al personal de o 5&M35= .E vM”Q.ﬁ o empleados 5%”.%59_ MMO ene-24 dio-44 Recursos Induccién RAHH
nuevo ingreso S S e Econémicos
Redactar una cartera de
servicios en idioma Creol, ya
No se evidencia la Promover la accesibilidad a | que somos un hospital fronterizo Traducir la Cartera de
5 Subcriterio | publicacién de la Cartera los productos y que recibe pacientes extranjeros| Carterade | . o415 04 Recursos Servicios Administracién N/A
5.2 de Servicios en otro servicios de la organizacién (especificamente de Haiti) Servicios al Econémicos traducida al |/ Sub-Direccion
idioma en otro idioma facilitando a estos usuarios idioma Creol. idioma Creol
conocer sin dificultad los
servicios que ofrecemos.
¢ R Reporte de
No se mﬂﬂmﬁns.. resultados Eaitabitleer 106 Quejas,
da inn wiacidas on Medir el nivel de resultados de la Sugerencias y
Subcriterio | evaluacién (subsanacién) | Cumplir con los estandares o : . Recursos i Atencién al
= N/A
¢ 6.2 con respecto a errores y de Calidad nﬁawgpmﬂo. de los atributos| apertura de los dio-24 Humanos m.m__.amnu..ﬂ.ouﬁw Usuario
li comprometidos enla CCC buzones de recibidas y
——_— sugerencias subsanadas en
estindares de calidad tiempo oportuno




%ﬁoa bre el o
No se evidencia resultados Crear mecanismos de Lograr T S O | o i St Recursos | reconocimientos
Subcriterio S sadiciin xoupento 51 | madialin da 1 onlidac on el ﬁnbmmﬂanﬂ._ alcance dela |de los esfuerzos - £ nps d Ripwooioe./
7.1 alcance y la calidad en que reconocimiento de el dal Pesnacolilents.s | et recril ene-24|dic-24 Recursos Cantidad de Planificacion y N/A
: se reconocen los esfuerzos| esfuerzos individuales y de fou nlistion mbﬂﬂ.ﬁmz ¥ Econémicos /| veces al afio que | Desarrollo
individuales y de equipo equipo ’ s Materiales el personal es
relevancia de 2
: premiado.
los mismos.
No se evidencia la
oo el | Disetar o mplemetas Diseter oo Diccin/
Subcriterio politica y progr: de [Contar con un programa de| implementar ] ; Reporte de inistracién
7.2 con el contexto de ; : : P : ene-24 |dic-24 Material S / Planificaci N/A
i i e voluntariado con impacto en | voluntariado institucional mejoras astabis 7 socializacién lanificacion y
" b o responsabilidad social detectadas g Desarrollo
con la responsabilidad Equipos
social
No se evidencia la
participacién de la ;
organizacién en la _uvmn.omm_nu@ﬁm 5&Mn_ww Apoyar la
Subcriterio | °© talada SR15 quk aetd organizacién en la TORMEE S BORMCNREIEN 108 QoA s N Recursos |Evidenciasde |[Redes Sociales WA
8.1 ins , organizando o S s logros de la organizacién con evenios ene-24 |dic-24 - NS o
A ganiz o ; : umanos |p p irecciéon
eventos culturales o it vk la responsabilidad social sociales y
sociales a través del apoyo al culturales
financiero o de ofro tipo, SR
etc.).
No se evidencia el nivel de
importancia de la Crear base de datos con las e, S Recopilar la
Subcriterio cobertura positiva y estadisticas de la cobertura nos indi S ormie %@ informacién de R s Recoleccién de |Redes Sociales
8.2 negativa recibida por los | positiva y negativa recibida ok —.En._ : ﬂmu H.ﬁ ; mmn“.mu R bou la cobertura en | ene-24|dic-24 H m articulos / Planificacién y N/A
* medios de comunicacién por los medios de PO o & el micacién | 108 medios de S publicados  [Desarrollo
(nimeros de articulos, comunicacién B AL comunicacién
contenidos, etc.)
No se evidencia el
Intexcambio productivo de Identificar
conocimientos e - instituciones
informacion con otros. Husﬂ_mn.n”omuwﬁmﬂuﬁm“mngﬁaoﬁ:o Lograr buenas practicas que | pararealizar Numero de
Subcriterio | (Niimero de conferencias p . AL s permitan tener actividades a fin 4lgi Recursos conferencias o Calidad N/A
8.2 organizadas por la Fsete de tos operacionales | de obtener e L ISP RIS
e ; conocimient Pera
organizacién, niimero de PR rganizacioén conocimientos
intervenciones en 0‘ ¥ poner en
coloquios nacionales e W practica
internacionales). =

(. adkarive B be S

Elaborado por : Ing. Catherine de la Cruz / Analista de Calidad




