PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2025 HOSPITAL M. DR. RAFAEL GUTIERREZ SANCHEZ

Tiempo
Criterios Subcriterio x - Responsable de
No. Area de Accidn de Objetivo Tareas R i Indicad
i No. Mejora Mejora bje i = s
) 7 o g Hojas .
No, el centro no motiva, fomenta y Motivar a los . Motivacion de empleados . Nivel de
i e Mejor L : Lapicero ¢
potencializa a los empleados, empleados realizando Aprovechamiento de Realizacion de lista de enrssom reconocimientos
1 1 3.5 mediante la delegacion de autoridad, |un compartir para P participantes 03/01/2025 | 03/12/2025 |, _... . entregados teniendo Direccion
i : X ; 2 los Recursos - . Equipo completo de =
responsabilidades y competencias, incentivar la union , Tomar fotos en cuenta ¢l 100% de
: 2 Humanos computadora :
incluso en la rendicién de cuentas. entre departamentos. la nomina del centro.
Entregar g
certificaciones de Realizacion de entrega IEM._... . i
. 5 Lapicero Nivel de premios
No. el centro no reconoce y premia los reconocimiento Meiorar ¢l Realizacion de los i it A
2 1 37 esfuerzos, tanto individuales como de Janualmente segun los IR reconocimientos 03/01/2025 | 0311272025 | Bhcos . Direccion
oy " rendimiento L ) Equipo completo de |en cuenta al 100% de
los equipos de trabajo. resultados de la Tomar fotos :
: computadora la nomina del centro.
evaluacion de
desempefio.
Hojas
o Lapicero X
No. el centro no cuente con los Adquirir recursos Metorar los sdivicios. Realisasion de lista de :.”A?_.M.MGE Nivel de comprar al Dent
3 2 4.5 recursos necesarios para llevar a cabo |necesarios por parte el I . i 03/01/2025 | 03/12/2025 | /P 100% de todos los ek
= 5 Sy Ofrecidos necesidades Equipo completo de ; Administracion
la programacion anual. del SNS. FECUrs0s NEcesarios.
computadora
; ; i 3 calizacion de lista de Hojas %
No, el hospital no tiene evidencias que WE_. S e e ojas Nivel al 100% de la
. . x . o ; Lvmz_n_?amu Lapicero . .
domuestre que guia y apoya a los Evkienalir guin.y Mejorar-e] Realizacion de guia y Impresora eshivyo de ubs gts Dept. Recursos
4 3 2.5 nuevos empleados a través de tutoria, lapoyo a los nuevos desemperio del s guiay 03/01/2025 | 03/12/2025 |, "PrS para la induccion pL. )
= B g e i orientacion Equipo completo de Humanos
mentiria v asesoramiento individual.  fempelados. Empleado : : para el nuevo
s Tomar fotos computadora
En espera de nuevos empleados. personal.
. Nivel de aumento en
Hojas -
No, ¢l centro no aprovecha las - . un 5% de las E
. . Aprovechar las redes Reconocimiento de las Lapicero o
e A sociales para aumentar |Mejorar los servicios |oportunidades Impresora publicaciones i
5 4 4.3 digital para aumentar el conocimiento pat e i 03/01/2025 | 03/12/2025 P centro en las redes.~
= i ; el conocimiento de la |Ofrecidos Tomar fotos Equipo completo de : PP
de la organizacitn y potenciar las . : oficiales en Q
iy 5 poblacion del hospital. computadora : .
|habilidades digitales. comparacion dl mes
anterior, = [




. Nivel en un 10% de
Hojas la creacion de
No. el hospital no cuent1 con mandos | . — Realizacion de listado de Lapicero " e
medios los cuales velan y tienen como rear Syidos qus iejomat ) mandos Impresora SO,
6 1.4 S e e |supervis:n los rendimiento de cada |, . 03/0 /2025 | 03/12/2025 | ' ° hasta completar el Dept. Estadistica
responsabilidad de que fodo marche 5 5 Tomar folos Equipo completo de s ;
2 : procesos. Empleado del centro 100% de creacion en
mediante Jo establecido. computadora
toilos los
departamentos.
Hojas C =
: “umplimiento en un
Lagiosr 100% el proceso de
h , @] o see e ~. 2 ‘.m = —n. S i : Sl -ﬁs. > N oS y < -
7 214 No. ¢l nrn.:.: no posee vna carta de n.?ﬁ C Jm de Efic nti zar _:J Realizaci n de Carta de 030 2025 | 031272025 r:uwrSE e e T G Liept. Calidad
compromiso Comproimiso. servicios del Centro  |Compromiso Equipo completo de e .
computadoca compromiso al
ciridadano.
| Hojas - ;
M rm_ﬂﬂna Nivel superior a un
No, el hospital no tiene :videncias quef . . P e B . § | P 80% en las Encuesta ]
. +. |Evidenc ar los Mejorar La Eficiencia|Realizacion de encuesta Impresora =i Det. Atencion al
8 229 demuestre el tiempo para la prestacion " i . 03/0 /2025 | 03/12/2025 | : de sastifaccion del 3
o : de Espera. de los pracesos de satisfaccion del centro | Equipo completo de ; X Usuario
de los servicios ofrecides. | centro con referencia
| computadora . R
al tiempo de servicio.
|
@
.
|
Realizacion de tareas 'Hojas Stperar ¢l 85% en los
No, el hospital no tiene :videncias que|. . Mejorar la Reparticion de las tareas Lapicero |re:ultados de
Evidenc ar los reparto " A : : ;
demuestre el reparto de tareas y el y Comuniq acion y Realizacion del listados . Impresora cvaluacion de De st. Atencion al
9 1.2.3 . ) e de tareas y sistema de it 5 03/0 /2025 | 03/12/2025 . ', y 7
sistema de evaluacion d:] desempefio evaluasion desenvolvimiento de |de participante Equipo completo de [desempefio teniendo Usuario
de las personas. ’ los empl:ados Tomar folos computadora cn cuenta la nomina
completa del centro.
Hojas
. . . . Lista de procesos Lapicero Ervio de plantilla de
No, el hospital no tiene :videncias quel,, . ; i N 3 4 2 .
; : . |Evidenc ar las mejoras |Mejorar La Eficienciajmejorados: Impresora ideéas innovadora con | Dest. Atencion al
10 22 demuestre las mejoras ¢ innovaciones 03/0 /2025 | 03/12/2025 ", 2 ;
de los procesos. de los procesos Tomar fotos Equipo completo de [al menos ¢l 100% de Usuarjo
de procesos. A0 4
computadora una idea innovadors,




