S SNS Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO0O-013
DE SALUD

Fecha de Aprobaciéon: 20/2/2023

FECHA: 04/12/2024

DATOS GENERALES
Lugar: DCSNS [] SRS [] Hospital X CPN [

Nombre del lugar: Hospital Provincial General Melenciano

Area: Departamento de Calidad y Desarrollo

Nombre de la Actividad: Seguimiento a la implementacion del plan de mejora CAF anterior

Codigo POA (siaplica):  HPGM4.1.2.2.01

INTRODUCCION

El Hospital Provincial General Melenciano ha asumido el esquema de autodiagndstico institucional en
base a los criterios del Marco Comun de Evaluacion (CAF), como un marco metrologico para definir las
principaleslineas de accion para la mejora continua.

Durante el mes de Noviembre del 2023 fue implementado el Autodiagndstico CAF, y en base a los resultados
fueronobtenidos, en efecto, a la aplicacion del autodiagnoéstico se evidencia avances significativos en la
adopcion de este modelo excelencia y en el desarrollo de las acciones de mejora identificadas para cada uno
de los criteriosde este modelo organizacional, y en el mes de Noviembre fue elaborado el plan de mejora.

OBJETIVO DEL INFORME

Desarrollar el seguimiento y el avance de las acciones de mejora en base al plan CAF del Hospital
Provincial General Melenciano.

METODOLOGIA (si aplica)

Descriptivo

DESARROLLO / HALLAZGOS

1- Revisar peridédicamente la mision, vision, valores y estrategias para adaptar a los cambios en el
entorno.

2- Realizar analisis FODA, ldentificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en el ambiente
interno o en el entorno del hospital.

3- Renovar licencia de habilitacion de establecimiento.

4- Comprar buzones de quejas y sugerencia para los usuarios, Gestionar las compras e instalacién de
buzones de quejas y sugerencias.

5- Elaborar Plan de mantenimiento preventivo de la instalacion, para mejorar el servicio de la
instalacion.

6- Reconocimiento ara los médicos.

7- Disefiar manual y codigo ético consensuado con el Hospital y principales grupos de interés.

8- No se ha actualizado e implementado el Manual de Induccion a nuevo personal.

O- Solicitar curso/taller para personal administrativo, para lograr que el personal administrativo pueda

desarrollar habilidades a través de las capacitaciones.
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SERVICIO NACIONAL DPD-F0-013
DE SALUD Fecha de Aprobaciéon: 20/2/2023

10- Mantener una comunicacion constante con los encargados de las juntas de vecinos en el area de
influencia de este centro.

RESULTADOS / CONCLUSIONES

En el seguimiento al plan de mejora institucional se tenian 10 actividades programada durante todo el afio
2024,de las cuales hasta el momento hemos ejecutamos un total 10, representando un 100%. Se mantiene
el seguimientoy la supervision a las actividades que se pretenden ejecutar a lo largo del afio 2024.En este
mes de septiembre serealiza el primer informe de seguimiento al plan de mejora CAF 2024, en donde se
detalla y evidencia el nivel de cumplimiento que hemos alcanzado de las actividades plasmada en dicho
plan.

Se describe las actividades o acciones ejecutadas tales como.

-Revision periddicamente la mision, la visién, los valores y las estrategias para adaptarlos a los cambios en el
entorno.

-Realizar andlisis FODA.

-Renovar licencia de habilitacion de establecimiento.

-Comprar buzones de quejas y sugerencia para los usuarios.

-Plan de mantenimiento preventivo de la instalacion.

-Reconocimiento para los médicos.

-Elaboracién de manual de cddigo de ética.

-Actualizacion e implementado el Manual de Induccion a nuevo personal.
-Curso/taller personal administrativo.

-Mantener una comunicacion constante con los encargados de las juntas de vecinos.

RECOMENDACIONES

Se recomienda dar seguimiento al tiempo establecido en el plan de accién de las actividades

ANEXOS (si aplica)

Fotos y listados de participantes.

Instrucciones de llenado:
*Indique nombre del lugar: Este campo s6lo aplica para SRS, Hospital y CPN.

" / ! -

Aedrewn, Yeye o
Elaborado por
(Nombre y apellido)
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DESALUD Fecha de Aprobaciéon: 20/2/2023

Evidencias de Puntos finalizados

1. Reunion socializacion de la mision, vision y valores con encargados departamentales.

Los valores de una empresa son los principios éticos que
definen su identidad y guian sus decisiones,
comportamientos y cultura. Sirven como un modelo de
conducta para sus lideres y empleados, y como referente
de identificacion para el publico objetivo.
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SERVICIO NACIONAL DPD-F0-013
DE SALUD Fecha de Aprobaciéon: 20/2/2023

2. Andlisis FODA

Se realizd la elaboracion de Analisis FODA para ldentificar fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas en el ambiente interno o en el entorno del hospital

FODA

OPORTUNIDADES
FORTALEZAS
¥" Grupo humano joven preparados y ¥ Capacitacion continua del personal.
fuertemente motivado hacia 1a mejora ¥ Accesibilidad al hospital
de la salud. ¥ Codigo de ética.
v

¥" Calidad en el servicio.

¥ El servicio de emergencia atiende todos
los dias v las 24 horas del dia.

¥" Brindan atencion medica a todo tipo de

El servicio cuenta con pasante.

paciente.
Hospital Provincial
General Melenciano
DEBILIDADES AMENAZAS
¥" Falta de equipos quirirgico.
¥" Falta de médicos especialistas. ¥ Deéficit de presupuesto para
¥" El exceso de 1a poblacién que se remodelacion oportuna de la
presenta. esmj;mra_ )
¥" Incapacidad del lugar para el numero ¥ Quejas de malos tratos al paciente
de paciente que asiste. por parte de enfermeria.
¥" Numero insuficiente de camillas o
sillas para los pacientes.
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DESALUD Fecha de Aprobaciéon: 20/2/2023

3. Solicitud para la renovacion de licencia de habilitacion.

La Habilitacion de los establecimientos de salud es un proceso obligatorio, que inicia con el
sometimiento de la solicitud por parte del Centro y concluye con el retiro del Dossier de Habilitacion,
el cual contiene la Resolucién de Apertura, la Licencia de Habilitacion, la Cartera de los Servicios
Aprobados y el Reporte de Recursos Humanos Aprobados para brindar dichos servicios. Es

obligacion del Establecimiento retirar estos documentos y colocarlos en un érea visible al pablico.
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobaciéon: 20/2/2023

4. Compras e instalacion de buzones de quejas y sugerencias.

Los buzones de sugerencias se consideran un mecanismo de participacion donde los usuarios de una entidad
pueden plasmar sus PQRS o felicitaciones. Es una herramienta que permite conocer las distintas inquietudes
y manifestaciones de los usuarios con el objetivo de fortalecer el servicio ofrecido y continuar en el camino

hacia la excelencia en la construccién de Palmira como Territorio Saludable.

Area de Laboratorio Area de Hospitalizacion Area de Consulta

Area de Atencion al usuario

Area de Imagenes
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Implementacion de plan de mantenimiento preventivo de la instalacion

Plan de mantenimiento

Tel.: (209}248 33820 Emall: hotp.melencianojim.
€/ Duarte No- 32, Jimand, Prov.

PROVINCIAL
GENERAL MELENCIANO

H

PLAN DE MANTENIMIENTO
HOSPITALARIO 2024

anigogmait.com
ndependencia, 3.0

Matriz de mantenimiento

s A de Emesren Sy (Covtn
SO VATRIY PARA 1 ERVEENTO VENSUAL 4 PEAN D SIANTENDRENT) PREVENTIVO ¥ CORRECTIV

Ma o [erwen w Womrs ey

D P M B Moy n ol I by O B D
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobaciéon: 20/2/2023

6. Reconocimiento a nuestros médicos
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013

DE SALUD

Fecha de Aprobaciéon: 20/2/2023

7. Disefio de manual de codigo de Etica.

MANUAIL DE CODIGO DE ETICA
INSTITUCIONAL

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL MELENCIANO

Tes S09.248-3982
Depanamento de Caidad
ing. Andrena Peres
Cafle No. 32, Jimani Prov.
Independenca.
Ho=n melerconosmanidgmail com

NUESTRA INSTITUCION

A

MISION

Prastar =ervicios de =alud con calidad y calidez on e a2mbito de &=
ass=tencis especializads,. o travées de su carnters de servicios
Cumpliendo con la responsasbilidad de promocan., prevencedn,
recuperacion, rehabilitacion de la salud mtegrai

VIiSION

Ser una Orgoanizacion modelo en =l cuidado y sstablecamesento de I
salud, manteniendo Ia esxcelencia em Ila calidad de atencion y respelico
por ia dignidad de las personas, que trabaje en coordmaciébn con los
esiabiecimientos de Ia red pGbhbhica de In region

VALORES

Equldad: E! hospaial se orentara hoacia Ia igualdad en el acceso de los
chudadano=s & s prestascion asistencial sncluids en su cartas de
Serwvicio, con independencia de su condicadn socal conssderando
especialmente los critericos de atencion a las personas

Servicios al Cludadano: | nospital actusra en tado momento en
funcon del servicio al civdadano, orientando su funcionamiento a Ia
necesidades y expecitativas de Ia poblacadn en miateria de servicos de
=alud, impuilsando una atencion y trato personsiizadaos .

Eficecia: Lo aciuscion de o= profesionsles del hospitsl se orientars
hacia Is sadopcicn de decisiones que garanticen el mejor resuliado poars
iz =alud de lo=s ciudadanos.

Eficiencia: L= cficiencsr en = gestion de los recurso=s publicos es
experto del compromiso can I v
sociedad y garantis de viabilidgad e
Sl Pprapso Servecio de s=alud
convaridéndose en componente
indispensable pars facilitsr =
incorporacidn e Nnuevas \
presiaciones y tecnologis. \
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DESALUD Fecha de Aprobaciéon: 20/2/2023

MARCO LEGAL

El Hespital Prowncial Melenciano como institucion prestadora de sernvicios de salud, tiene
como normativa reguladora las leyes 42-01 y la 87-01 y de manera normativa regulatoria
operativa el Reglamento General de los Centros Especializados de Atencidn en Salud de
las Redes Pablicas, asicomo una serie de instrumentos intemos, como son: protocolos de
actuaciéon, Manual de procesos, normas y regulaciones de comportamiento del personal.

La Ley 42-01, promuligada el 8 de marzo del 2001, y sus regiamentos establecen las bases
para la organizacidn del sisterma nacional de salud. Tiene por objeto la regulacién de todas
las acciones que permiten al Estado hacer efectivo el derecho a la salud de la poblacién
dominicana. reconocido en nuestra constitucion.

En dicha ley se establece que a Secretaria de Estado de Salud Publica y Asistencia Socal
(SESPAS) como institucion rectora y sus expresiones territoriales, locales y técnicas, es la
encargada de aplicar, diwrectamente o por medio de los organismos técnicos de su
dependencia, las disposiciones de la ley, sus reglamentos y otras disposiciones legales.

Et! en articulo 98 de la ley 42-01, se establece que tcda persona tiene derecho a servicios
de salud de calidad éptima, en base a normas y criterios previamente establecidos y bajo
supenssion periddica.

Asi mismo el parrafo 1 del articulo 100 de la ley 42-01, hace referencia a la habitaciéon de
los establecimientos prestadores de servicios de salud, reza "La SESPAS” en coordinaciéon
con las instituciones del sistema nacional de salud comespondiente, reglamentara por &
resolucidon de habilitacion, funcionamiento y acreditaciéon de los establecimientos de salud,
y promovera a garantia de calidad, la cual se levara a cabo a través de la evaluacion de
los establecimientos pablicos y privados por normas y criterios minimo obligatorios y de su

persona.
FINALIDAD

El bien comdn a través de la propuesta en practica de sus principios, a fin de asegurar
una cultura de transparencia, excelencia y segundad.

OBLIGACIONES DE COMPORTAMIENTO ETICO Y RESPONSABLE.

Obligaciones y relaciones, con y enfre los empleados.

> D Sare Leala 1

Hospatal Provincial General Melenciano esta comprometido con la defensa, el
respeto y [a proteccién de los derechos laborales y de seguridad social reconocido
por Ias leyes. Por tal motivo se empilea ni directa ni indirectamente mano de obra
infantil nl personas que realicen trabajos forzosos y garantiza la Ebertad de
asociacion, de opinién y expresion de sus empleados, asi como el derecho a la
libertad sindical y a la negociacidn colectiva y, en Gltima instancia, el derecho de
hueliga.

Estos principios deberan proyectarse en todas las actuaciones profesionales de
sus empleados.

» Compromisos, Eficiencia y Desarrollo Profesional.
El Hospltat Provincial General Melenciano propicia un entomo de trabajo en el que
los empleados participen de los objetivos estratégicos de la empresa y puedan
desarrollarse personal y profesionaimente.

En Consecuencia:
« Para conseguir el compromiso
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8. Actualizacion del Manual de Induccion al puesto recursos humanos.

Manual de
Induccién al puasto

Departamento de colidad
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9. Taller de capacitacion a personal administrativo.
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10. Reunion con los encargados de las juntas de vecinos en el area de influencia de este centro
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