s N s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

i3 o1 .88 23 de diciembre 2024

DATOS GENERALES
Lugar: DCSNS [] SRS [ ] Hospital X CPN []

*Nombre del lugar: Hospital Universitario Maternidad Nuestra Sefiora de la Altagracia
Rrea: Planificacion y Desarrollo

Nombre de la Actividad: Seguimiento a la implementacion del plan de mejora CAF 2024
C6digo POA (Si aplica):

| INTRODUCCION |

El monitoreo es imprescindible para que la institucién pueda validar que las acciones de mejora se estén
ejecutando, es por eso que periédicamente se deben de realizar para garantizar cumplimiento de las mismas y
asi mantener los estandares de calidad necesarios. En ese sentido, para fines de cumplimiento de lineamientos
establecidos por el Ministerio de Administracién Publica y desde el Servicio Nacional de Salud,
periddicamente se realiza seguimiento al cumplimiento del plan de mejora de Autodiagnostico CAF,
utilizando los instrumentos para los fines.

OBJETIVO DEL INFORME

El propdsito de este informe es valorar el avance de cumplimiento del segundo seguimiento al plan de mejora
Autodiagndstico CAF implementado en enero 2024.

METODOLOGIA

Luego de realizado el autodiagndéstico CAF, se procedid a elaborar el plan de mejora concerniente a las areas
identificadas para mejora, dando continuidad a las acciones antes implementadas, luego de este proceso se
procedid a elaborar el plan de mejora correspondiente. EI plan de mejora entrd en vigencia en enero 2024,
iniciando de inmediato el desarrollo de las actividades contenidas en el. Luego procedimos a completar la
plantilla de seguimiento del plan para puntuar nivel de avance.

‘ DESARROLLO / HALLAZGOS

RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION DE PLAN DE MEJORA AUTODIAGNOSTICO CAF.

Para la elaboracion de este plan, se realizd un levantamiento tomando en cuenta los resultados de la
autoevaluacion CAF.

El plan contempla acciones de mejora en los criterios 8 y 9 del autodiagnéstico, criterios enmarcados en
medicion de percepcion, de rendimiento y resultado interno.

En ese sentido y en cumplimiento con lo establecido con el plan de mejora se elaboraron herramientas para
mediciones de indicadores establecidos en el modelo aplicado.
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RESULTADOS / CONCLUSIONES

En conclusién, de manera general, el cumplimiento de la atencién segun llenado de formularios establecidos,
fue el siguiente:

El plan de mejora se ha cumplido con 88% por ciento de las acciones de mejora establecidas en él. Se
disefiaron las herramientas para medicion relacionadas los subcriterios 8.1.8 de percepcién, 8.2.10 de
rendimiento organizacional y 9.2.3 de resultados internos con respecto al nivel de eficiencia.

RECOMENDACIONES

1. Continuar con el cumplimiento de las actividades segun la programacién de cada plan.
2. Involucrar en las acciones de mejora a los colaboradores de cada area.

ANEXOS (siaplica)

Plan de mejora

SERVICIC NACIONAL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL l»' MATER
DE SALUD SENORA A
Nombre de la Direccién: Hospital Universitario Maternidad Nuestra Sefiora de la Altagracia
Coordinador del Equipo de Mejora: Dra. Rosa Santana Unidad de Trabajo: i i6n de ifi
Fecha Elaboracién del Plan: 25/07/2023
Fecha Inicio del Plan: 01/01/2024
Criterios Tiempo
Recursos Responsable  de]
No. Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora. Objetivo Tareas Indicador Comentarios
Inicio | Fin [necesarios seguimiento
No.
Impacto de la
institucién en el Obtener el e d to en el[Desarrolk herramienta ita medir el 6
Suberiterio 8.1.3 Mediciones | oo o ¢ Medir el nivel de impacto en el desarrollo| o o Porcente de mpacto en eibesarrofar una herramienta que permita medir & impacto de lainstitucion en el oy, e ign y|
| 8 i desarrollo econémico ) * ) desarrollo econémico de a comunidad y [impacto en el desarrollo econémico de  comunidad| ene-24 | dic-24 |  Humano desarrollo econémico de la
de percepcién leconomico de a comunidad y el pais ' - h Desarrollo
|de la comunidad y el el pais. y el pais. |comunidad y el pais.
pais.
Participacion de la organizacion en |
Participacién de la ) comunidad en ha que esti instaladaContactar junta de vecinos de fa comunidad paral ) )
Suberiterio 8.1.7 Mediciones Esublecer vinculo con grupos focales de la X ! Participacién de la organizacién Gestionar con grupos
2 8 - lorganizacién en la organizando  eventos  culturales  ofintegracion de programa de charlas de prevencion y| ene-24 | abr-24 Humano Recursos Humanos Brupe
de percepcién - comunidad. ) ) ° en la comunidad. focales a cargo de
lcomunidad. sociales a través del apoyo financiero ofpromocion de salud. £
e otro tpo, exc). Subdirecciones médica y
Planificacion
Obtener a cantidad de felicitaciones
Suberiterio 8.1.8 Mediciones |Percepcion del impacto [Medir la cantidad de felicitaciones y sugerencias r 14 canticad € TEICIAclon®s ¥ evar registro de la cantidad de felicitaciones y Planificacion ¥l
3 8 sugerencias recibidas de pacientes y| ene24 | abr-24 Humano  [Percepcion del impacto social
de percepeién social recibidas de pacientes y usuarios. sugerencias recibidas de pacientes y usuarios, Desarrollo
usuarios.
[Actividades de la organizacion para|
preservar y mantener los recursos (por|
cjemplo: presencia de proveedores con
Subcriterio 8.2.1 Mediciones . perfil de responsabilidad social, grado de|Realizar actividades de orientacién y promocién de la| Contacto personal de la
Preservary mantener  [Estblecer vinculo con grupos enfocados en la ? Preservar y mantener los  [Unidad de )
4 8 del rendimiento | " 8P cumplimiento  de ks normas[importancia del recichje y disposicion de desechos| ene-24 | jun-24 |  Humano ‘ institucion (Gisela Liz
los recursos. [preservacién del medio ambiente. ) recursos. Capacitaciones
organizacional uso de p de medio ambiente. Adames, Laboratoric)
recichados, utiizacion de  medios del
ransporte  respetuosos  con el
reduccion de las
Subcriterio 8.2.8 Mediciones Resultados de | medicién de Il
- 11N | Medicién de la Establecer actividades que permita medir e et Desarrollar una herramienta que permita medir el Medicién de la responsabilidad
5 8 del rendimiento responsabilidad social (por ~ ejemplos| ene24 | jun-24 Humano | Administracién
social. |nivel de social. nivel de responsabilidad. social
organizacional informe de sostenibilidad).
Subcriterio 8.2.10 ) ) ) )
Realizar medicion sobre reduccion de el consumo. tico,| D llar una herramienta que permita medir la| X Planificacién y
6 Mediciones del rendimiento |Consumo energético : ) o ene24 | jun-24 | Humano  [Consumo energético
cerre enegitico consumo de kilovatios por dia. reduccion del consumo energetico Desarrollo
organizacional
8|
Subcriterio 8.2.11 bl s de. resia P I
sabelcer una politica de residuos y del fanificacion
7 8| Mediciones del rendimiento |Politica de recliclaje. P Y %lpoliica de residuos y de reciclado, Realizar las actividades de residuos y reciclado ene24 | sep-24 Humano  [Politica de redliclaje. 4
e reciclado Desarrollo
organizacional
Subcriterio 9.2.3 Resultados [Mediciones de Resultados de benchmarki sisis| Desarrollar una herramienta i Planificacis
8 + v e Realizar medicin de benchmarking, esubados de benchmarking (andlists Desarrollr una herramienta que pern ene:24 | dic24 |  Humano  |Mediciones de benchmarking | Y
intemos: nivel de eficiencia. |benchmarking. comparativo). medir el nivel de benchmarking. Desarrollo
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Ficha de seguimiento plan de mejora

SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Responsable Plan:

Ing. Daniel Acosta

Primer seguimiento: Mayo 2024

Fecha:

17112024

Segundo seguimiento: Dic 2024

Desarrollar una herramienta que permita
medir el impacto en el desarrollo

econdmico de la comunidad y el pais.

Planificacion y Desarrollo

Contactar junta de vecinos de la
comunidad para integracion de programa
de charlas de prevencion y promocion de

salud.

Recursos Humanos

Llevar registro de la cantidad de
felicitaciones y sugerencias recibidas de

pacientes y usuarios.

Planificacion y Desarrollo

Realizar actividades de orientacion y
promocién de la importancia del reciclaje y
disposicion de desechos para preservacion

de medio ambiente.

Unidad de Capacitaciones

Desarrollar una herramienta que permita

medir el nivel de responsabilidad.

Administracion

Desarrollar una herramienta que permita
medir la reduccién del consumo

lenergetico

Planificacion y Desarrollo

Realizar las actividades de residuos y

reciclado

Planificacion y Desarrollo

Desarrollar una herramienta que permita

medir el nivel de benchmarking.

Planificacion y Desarrollo

Evidencias de cumplimiento

Porcentaje de cumplimiento

En proceso

Impacto de la
institucion en el
Subcriterio 8.1.3 Mediciones
» desarrollo econémico
de percepcion
de la comunidad y el
pais.

Medir el nivel de impacto en el desarrollo|

economico de la comunidad y el pais.

Obtener el porcentaje de impacto en el
desarrollo economico de la comunidad y
el pais.

Desarrollar una herramienta que permita medir el
impacto en el desarrollo economico de la comunidad
y el pais.

ene-24

dic-24

Humano

Impacto de lainstitucion en el
desarrollo econdémico de la
idad y el pais.

Planificacion

Desarrollo
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

HOSPITAL UNIVERSITARIO MATERNIDAD NUESTRA SENORA DE LA ALTAGRACIA

H ; Tel.: 809-686-6376 / RNC: 430'037311
MONITOREO FACTURACION
PACIENTES ARS
W APS XDR18  0.3%
P: il ARS ABEL GONZALEZ XDR2  0.0%
RS ABEL GONZALEZ W cvD XDR17  0.3%
SIMA ¥ M FUTURO XDR84  1.6%
SENASA CONTRIBUTIVO : UTURO = GMA XDR7  0.1%
SEN, MA HUMANO XDRE6  1.3%
——HUMANO W HUMNSA XDR4,259 82.2%
8 MAPFRE XDR23 _ 0.4%
B META SALUD XDR21  0.4%
1 MONUMENTAL XDR18  0.3%
B RENACER XDR16  0.3%
Wi RESERVAS XDR1  0.0%
= SEMMA XDR10  0.2%
B SEMUNASED XDR2  0.0%
i SENASA XDR416  8.0%
8§ SENASA CONTRIBUTIVO XDR182  3.5%
SIMAG XDR2  0.0%
B UNIVERSAL XDR22  0.4%
# YUNEN XDR17  0.3%
Total: XDR5,183 100.0%
® APS - XDR20,274  0.2%
i ARS ABEL GONZALEZ XDR1,538  0.0%
B cMD XDR72,707  0.7%
@ FUTURO XDRS06,252  4.6%
" GMA XDR95,502  0.9%
# HUMANO _JOR512,608  4.7%
B HUMNSA XDRS,289,686 57.5%
B MAPFRE XDRS55,369  5.1%
B META SALUD XDR83,440  0.8%
B MONUMENTAL XDR227,753  2.1%
B RENACER XDR3234,910  3.1%
% RESERVAS XDR348  0.0%
# SEMMA XDR119,000  1.1%
® SEMUNASED XDR800  0.0%
; SENASA XDR1,347,790 12.3%
i SENASA CONTRIBUTIVO ~ XDR636,120  5.8%
% SIMAG XDR996  0.0%
W UNIVERSAL XDR120,534  1.1%
"EYAMi,:lF‘LéDE  YUNEN XDR19,477  0.2%
Total: XDR10,945,204 100.0%
NACIONALIDADES
VENEZOLANA TINA
PERUAN. —BOLIVIANA W ARGENTINA XDR8  0.2%
NORTEAMERICAN. OLOMBIANA % BOLIVIANA XOR1  0.0%
MEXCAN. UBANA 8 COLOMBIANA XDR20  0.6%
ITALIAN 8 CUBANA XDRS  0.1%
B DOMINICANA XDR2,549 49.2%
i DOMINICENSE XDR3  0.1%
M ESPAOLA XDR1  0.0%
W GUATEMALTECA XDR1  0.0%
m HAT XDR2  0.0%
W HAITIANA XDR2,476  47.8%
M ITALIANA XDR4  0.1%
§ MEXCANA XDR22  0.4%
HAITIAN % NORTEAMERICANA XDR1  0.0%
W PERUANA XDR6  0.1%
i VENEZOLANA XDR75  1.4%
Total: XDRS,183 100.0%
OMINICANA
www.brodevrd.com Pagina 1/2

. ) i ' ) o  [Obtener [a cantidad de felicitaciones ) )
Suberiterio 8. 1.8 Mediciones |Percepcién del impacto [Medi la cantidad de felicitaciones y sugerencias Llevar registro de fa cantidad de felicitaciones y ) Planificacion 1l
. . . ) ) sugerencias recbides de pacientes y| o . ) ene-4 | abr-24 | Humano  [Percepcion del impacto socil
de percepcin social recibidas de pacientes y usuarios. ) sugerencias recibidas de pacientes y usuarios. Desarrollo
usuarios.

MATERNIDAD NUESTRA
SENORA DE LA ALTAGRACIA

Registro mensual de fecliciutaciones y sugerencia. 2024

Descripcion Enero | Febrero | Marzo | Abril |Mayo [Junio| Julio [Agosto|Septiembre [ Octubre | Noviembre | Diciembre
Felicitaciones 2 3 1 1 7
Quejas 1 3 5 1 7 2 3 4 26
Reclamos 1 1
Sugerecia 4 2 1 2 2 2 1 14
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013

DE SALUD N
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023
Actividades de la organizacion paral
preservar y mantener los recursos (por|
ejemplo: presencia de proveedores con
Subcriterio 8.2.1 Mediciones | perfil de responsabilidad social, grado de{Realizar actividades de orientacion y promocion de la . Contacto personal de la
Preservar y mantener  |Establecer vinculo con grupos enfocados en la| i Preservar y mantener los Unidad de |
del rendimiento " . . plimig de ls  normas|importancia del recichje y disposicion de desechos| ene-24 | jun-24 Humano o institucion (Gisela Liz
los recursos. preservacion del medio ambiente. X recursos. | Capacitaciones
organizacional I uso de materiales|para preservacion de medio ambiente. Adames, Laboratorio)
reciclados, utilizacion de medios  de|
transporte ~ respetuosos  con el
reduccion de las

ANIDAD NUESTRA
SENORA DE LA ALTAGRACIA

Reporte Jornada de Reforestacién/limpieza de costas /otras.
Mayo 2024
Cédigo: 4.1,.3.4.03

Tema de la Campaﬁa Jornada de Reforestacién/limpieza de costas /oéras.

Objetivo Promover la responsabi'lidad social al cuidado y la
preservacion al medio ambiente.
Piblicos Internos y externos: colaboradores internos, personal
médico y administrativo. La Sociedad en gencral.
Medios de Publicacién en grupos de WhatsApp mterngs, redes
socializacion sociales institucionales, (Instagram - Facebook) y
correos institucionales y medios de comunicacion.
- 2 ..'/

Elaborado por:

Anexos: Fotos de la jornada y de las publicaciones redes sodales, medios de comunicacién,
listado de participantes.

Ave. Pedro Henrlquez Urefia No. 49, Gazcue. Sto. Dgo. R.D.
Tel 809-686-6376 / E-mail: direcci 1@h gob.do
RNC: 430-03731-1

www.humnsa.gob.do

=M

METROPOLIT ANG
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Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Convocatoria

(e [N

- HUMNSARD
Publicecones  Mas -

NOG UNIMos 3 Ian campnine dw

proteceiin mmbinetul e curdur

AlUswtra planets tierms G & -

To inviturnox w1 pornaede de
y s e

Costey.

PUNTO de ArouUANTIo: Rastaurents
Malmcan Terruce, playe Guibio. 04

e wuperamos.

" i 1t

sy
NATRwOAD
SRR 1 L4 TG A

RELACIONS:
e Punuuss

Ave. Pedro Henriguez Ureiia No. 49, Gazcue. Sto. Dgo. R.D.
Tel 809-686-6376 / E-mail: direcciongeneral@®humnsa.gob.do @M
RNC: 430-03731-1 -
www.humnsa.gob,.do

METROPOLITANO
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SERVICIO NACIONAL
DE SALUD _ DFD-FO-013
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

35
HOSP

- .

- a wﬁfg'"ﬁ‘ IDAD NUESTR -
1; SENORA DE LA ALTAGRACIA

Publicacién Redes Sociales Institucionales.

) - -
-~ HUMNSARD a
Pulllicacionss  Mie -
S WMNBARD
d la

lrulun jormada do rolorast... Ver nusn

o1

Me GuEra  Comentas  Enwinr  Oomgrarte

§1 HUMNSARD
1o

Publicacién Medios Externos
AT, svaw e
%L e unnmlw < 0o )
““““““
- Cou‘rnmzeuo.- s Reallzan jornada de
reforestaciony

limpieza de costas

fe=]

Hospital Maternidad la
Altagracia realiza
jornada de reforestacién
y limpieza de costas

Mateimidad Nuestra Sefora de la
Alnunucin FIUMNZA), sc unio u o>

Ave. Pedro Henrfquez Ureﬂa No. 49, Gazcue. Sto. Dgo. R.D.
Tel 803-686-6376 / E-maii: direcciong i@h gob.do

: ™
RNC: 430-03731-1 Pty =M
www.humnsa.gob.do 4 METROPOLITANG
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Subcriterio 8.2.8 Mediciones
8 del rendimiento

organizacional

Medicién de la
responsabilidad social.

nivel de responsabilidad social.

Establecer actividades que permita medir el

informe de sostenibilidad).

Resultados de la medicion de I
responsabilidad social (por ~ejemplo:

nivel de responsabilidad.

Desarrollar una herramienta que permita medir el

Jan-24 | Jun-24 Humano

Medicién de la responsabilidad
Administracion
social.

Nombre de la institucion

Hospital Maternidad de la Altagtracia

Periodo de Medicién

Area respomnsable

Administracion

. ez

Plantilla de Medicion de Responsabilidad Social y Sostenibilidad

Impacto Social

INDICADOR

Impacto Ambiental

INDICADOR

Impacto Econémico

INDICADOR

Iniciativas comunitarias

Numero de programas de
voluntariado o apoyo
comunitario

Huella de carbono

Toneladas de CO2e

Rentabilidad y
sostenibilidad ()

Ingresos generados a partir
de iniciativas sociales y
ambientales

Beneficiarios directos

Numero de personas
beneficiadas por proyectos
sociales

Consumo de agua

litros o m®

Inversidn en RSE

Porcentaje de ingresos
destinados a proyectos
sociales y ambientales

Inclusién laboral

porcentaje de personas
contratadas de grupos
vulnerables

Residuos generados

Cantidad total de residuos y
porcentaje reciclado)

Colaboracionesy
alianzas

Numero de alianzas con
ONGs u otras organizaciones
para proyectos conjuntos)

Salud y bienestar

nUmero de consultas médicas
gratuitas o programas de
salud comunitarios)

Emisiones contaminantes

Porcentaje de reduccién en
emisiones
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Lista de Participacién para Actividades

SNS ... DGG-FO-001 Versién: 06
SIRVCIO NACIONAL Focha do wrebackio: STAN/I022
i LESALUD —— T Teri>mey SASE Y

Nombre de la Actividad: |Jornada (Reforestacién / Lampieza de Costas / otras). Codigo: 4.1.3.4.03

Area Responsable: Relaciones Piiblicas Fecha: 24/5/2024

Modalidad de la Reunién: Virtual ]  Presencial Hora: 10:00 a.m.

Lugar/Plataforma: Playa Guibia

sro0y s 9 ¢ |Aolpcier peidtte, | 4 B)5-7L0-36F &
Yo Z-350 ¢ e0 Wil Ve ntliid Y i e 7
oo/ sg215/5 01|l (A2 47 ‘ M%
no1= 915 nzH S \ 2 o202 ) W F19-2.03-%p4=
00 2SI ont e e Rl vy | 809 #1CG o
00:- 00700 Ol bt ] - N i % s

Crdudo] 15ty G %
2 o5 Crpe 2§, .

& 11 7087 134 Cotesta A 5 [ e
e /AN E PP

~
‘ S o P
.
= S
[ “Instrucciones de lemado: - Cologue su céduls soio 31 6] convocants lo requiers, en caso contrario calocar N/A- % s OF 1 | Pagina
- Para las reuniones virluales no serd necesario completar el campo de firms. Z .§~
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Suberiterio 8.2.10

organizacional

Mediciones del rendimiento {Consumo energético

enegitico consumo de kilovatios por dia

Realizar medicion sobre reduccion de consumo[Reduccion el consumo ~ energético,

reduccion del consumo energetico

Desarrollar una herramienta que permita medir o

ene-24

jun-24

Humano

Consumo energético

Planificacion y

Desarrollo

Mes

Enero

* HOSPITAL
MATERNIDAD NUESTRA
SENORA DE LA ALTAGRACIA

Energia Eléctrica

Enerxgia Consumo de enerxgia

(KWh)

electrica

Consumo Mensual. 2024

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

TOTAL
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD L
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Subcriterio 8.2.11

Estabel litica de resid d
Mediciones del rendimiento |Politica de recliclaje. | ->C00SSr Una politica de residuos 'y de

reciclado
organizacional

Politica de residuos y de reciclado. Realizar las actividades de residuos y reciclado Jan24 | Sep-24 Humano |Politica de recliclaje.

Planificacién y
Desarrollo

' MATERNIDAD NUESTRA
SENORA DE LA ALTAGRACIA

Politica de Gestion de Residuos y Reciclaje
Fecha de realizacién: 26/12/2024

1. Introduccién
El Hospital Maternidad Nuestra Sefiora de la Altagracia se compromete a promover la
sostenibilidad ambiental y a garantizar la correcta gestion de los residuos generados en nuestras
instalaciones. Esta politica tiene como objetivo reducir el impacto ambiental, mejorar las
condiciones de salud publica y cumplir con las normativas vigentes en materia de manejo de
residuos. Es fundamental la participacion activa de todo el personal y de los pacientes para asegurar
el éxito de esta politica.

2. Objetivo
El objetivo de esta politica es:
o Establecer pautas y procedimientos adecuados para la segregacion, manejo, reciclaje y
disposicion final de los residuos generados en el hospital.
« Minimizar la generacion de residuos y promover la reutilizacion y el reciclaje dentro de
nuestras instalaciones.
o Garantizar el cumplimiento de las normativas legales y ambientales nacionales e
internacionales.
« Promover la conciencia ecologica en todos los niveles del personal y pacientes, integrando

el respeto por el medio ambiente en nuestra practica diaria.

Ave. Pedro Henriquez Urefia No. 49, Gazcue. Sto. Dgo. R.D.
Tel 809-686-6376 / E-mail: dil I@h .gob.do
RNC: 430-03731-1

) |

www.humnsa.gob.do METROPOLITANG
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MATERNIDAD NUESTRA
SENORA DE LA ALTAGRACIA

3. Aleance
Esta politica aplica a todas las dreas del Hospital Maternidad Nuestra Sefiora de la Altagracia,
incluyendo:

« C Itorios médi irofe areas de hospitalizacion, ur i lab 0, -

q P 8
farmacia y otros servicios relacionados.

« Areas administrativas, salas de espera y zonas comunes.

« Personal de limpieza, personal médico, | | de enfermeria y personal administrativo.

P

« Pacientes y visitantes.
4. Definiciones
4. Definiciones

+ Residuos C o No Pelig Materiales generados por la actividad hospitalaria que
nop riesgos inmediatos para la salud ni el medio ambiente, como papel, carton,

plasticos y restos de alimentos.
« Residuos Peligrosos: Materiales que pueden presentar riesgos para la salud humana o el

medio ambiente debido a sus iedades biold quimicas o radiactivas, tales como

b U S 1

S g ~ma

e |

PS 4t
far o

« Residuos Reciclables: Residuos que pueden ser reutilizados o procesados para obtener

nuevos productos, como plasticos, cartén, vidrio, papel y metales.
¢ Residuos Orgénicos: Restos de ali y residuos biodegradables que den ser

d

comp o

A 1, iy

« Residuos Punzocortantes: Desechos capaces de perforar la piel, como agujas, bisturies y
vidrios rotos.
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5. Procedimientos
5.1. Segregacion de Residuos

Clasificacién de Residuos:
¢ Residuos Peligrosos: En contenedores rojos etiquetados con el simbolo de peligro
biolégico o quimico.
« Residuos Reciclables: En contenedores azules.
* Residuos Organicos: En contenedores verdes.

* Residuos No Peligrosos: En contenedores grises o negros.

Ubicacién de Contenedores:
 Los contenedores estardn ubicados estratégicamente dentro del hospital, con sefializacién

clara,

5.2. Manejo y Almacenaje de Residuos
* Residuos Peligrosos: Almacenados en éreas restringidas y en contenedores especiales.
* Residuos Reciclables: Separados por tipo y entregados a empresas recicladoras.
¢ Residuos Organicos: Tratados mediante compostaje o almacenamiento adecuado.
5.3. Transporte Interno de Residuos
» Transporte seguro en contenedores cerrados.
¢ Rutas especificas para evitar dreas publicas.
5.4. Disposicion Final
* Residuos Peligrosos: Tratados por empresas certificadas.
 Residuos Reciclables: Gestionados por empresas especializadas.
* Residuos Organicos: Convertidos en compost si es posible.
5.5. Capacitacién y Sensibilizacion
« Formacion continua al personal.

¢ Carteles informativos para pacientes y visitantes.
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5.6. Monitoreo y Control
« Auditorias periodicas.
« Indicadores clave de desempeifio (KPI).

6. Cumplimiento Legal
El Hospital Maternidad Nuestra Sefiora de la Altagracia se compromete a cumplir con todas las

leyes y normativas relacionadas con la gestion de residuos.

7. Responsables ’
La gestion serd supervisada por el Comité de Gestion Ambiental, liderado por el responsable de
Salud Ambiental y el equipo de limpieza.

8. Revision y Mejora Continua
Esta politica serd revisada anualmente o cuando se produzcan cambios en las normativas o
procedimientos internos, buscando siempre optimizar la gestion de residuos y reducir el impacto

ambiental.
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Subcriterio 9.2.3 Resultados [Mediciones de i Resultados de benchmarking  (andlisis| Desarrollar una herramienta que permita ) Planificacion y
8 9 Realizar medicion de benchmarking. Jan-24 | Dec-24 Humano  [Mediciones de benchmarking.
internos: nivel de eficiencia. |benchmarking. comparativo). medir el nivel de benchmarking. Desarrollo
Nombre de la institucion Hospital Maternidad de la Altagtracia
Area respomnsable Planificacion y Calidad

Resultados de benchmarking (analisis comparativo).

Cantidad de participantes
Instituciones participantes Objetivo Tema Fecha de inicio Fechafinal

Como aplicamos los procesos de Cuidado maternos y neonatales
Hospital Infantil San Lorenzo de los minas 6 ) i s ) y 29/11/2024 29/11/2024
cuidados maternos neonatales irrepueosos.
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