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Presentacion

Historia
El Hospital Infantil Dr. Robert Reid Cabral, es una derivaciéon del Hospital para Niflos Ramfis, construido
por el dictador Rafael Lednidas Trujillo Molina en el afno 1939, ubicado en la calle Santiago No.1 en la
ciudad de Santo Domingo e inaugurado el seis (06) de enero de 1939, el cual surge como una idea del
Dr. Rafael Miranda Johnson de convertir el Hospital Emergencia de la Cruz Roja en un establecimiento
estrictamente dedicado a la atencidn pediatrica.

Debido al incremento poblacional de la época, en 1954 y después de la inauguracion de la Feria de Ia
Paz y Confraternidad del Mundo Libre, se realiza la inauguraciéon de un nuevo Hospital de Nifios, con el
nombre de “Clinica Infantil Angelita”, ubicado en la Avenida Independencia, esquina Abraham Lincoln,
proximo al Malecdn, en el sector La Feria de Ciudad Trujillo (nombre de la época de Santo Domingo),
en un edificio que funciond como hotel provisional durante los actos de celebracion de la Feria.) La
Clinica Infantil Angelita en simbiosis con el Hospital para Nifios Ramfis se concatend para formar uno
de los centros hospitalarios de pediatria del hemisferio occidental de la época. Con el ajusticiamiento
del Tirano en mayo de 1961, se procedidé a desmantelar los remanentes de la dictadura, por lo que la
Clinica Infantil Angelita, pasé a llamarse por un periodo breve, Hospital Infantil Maria Trinidad Sanchez,
y posteriormente Hospital Infantil Dr. Robert Reid Cabral nombre que ostenta hasta la fecha.
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Introduccion

El proceso de evaluacion en cualquier institucion es fundamental
para garantizar la calidad de la atenciéon y mejorar de forma
continua y sostenida. En este sentido, el Marco Comun de
Evaluacion (CAF) proporciona un marco de referencia solido para
evaluar y mejorar continuamente la calidad institucional.

En este informe de seguimiento, se analizara el progreso realizado
en la implementacién del plan de mejora del Marco Comun de
Evaluacion y su plan de mejora 2023-2024 en nuestra institucion.
Se destacara la importancia de este plan en el proceso de mejora
continua, identificando los logros alcanzados, las areas que
requieren atencion adicional y las acciones correctivas necesarias
para fortalecer nuestro compromiso con la excelencia.
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Mision

Somos un hospital pediatrico de Tercer Nivel Especializado de referencia
nacional, garantizando la atencion pedidtrica integral, basada en el
conocimiento, la investigacion y la docencia.

Vision

Ser un hospital pedidtrico de referencia nacional e internacional, prestando
servicios de salud con altos estdndares de calidad, oportunos y con
alto sentido humanista.

Valores Institucionales

« Compromiso
 Humanizacion Trato
« Humano

 Cdalidez
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Plan de mejora CAF 2024

Criterios | Subcriterio | Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas Tiempo Recursos |Indicador Responsable Detalle de acciones Resultados |Acciones
No. No. Inicio Fin _ [necesarios de . de pendientes
. implementa
seguimiento .,
cion
No se evidenciala implicacion de Realizar encuestas que Conocer y Elaboracién de Humanos- Se realiza encuesta de clima laboral/se Encuesta de Recibiry
todos los grupos de interés. identifiquen las expectativas [mejorar las Encuesta aplicacién Tecnoldgicos realizan reuniones con los grupos de satisfaccion analizar
vy necesidades de los usuarios |necesidades de la encuesta interés/ se realizan encuestas de promedio 2024:lencuesta de
internos y externos y expectativas de los |Analisis de la % de satisfaccion a usuario 95% clima laboral
1 1.1.1 srupos de interes encuesta ene-24 oct-24 S;tisfaccion P&D Encuesta de
para satisfacery climay cultura
cumplir con estas organizacional
75%
satisfaccion
No se evidencia que de forma Conocer y Convocatoria para Acta de Se realizan reuniones con los grupos de 95% Sostenery
sistematica analiza informacion mejorar las reunién grupo de Reunion, interés/ Se toman decisiones estratégicas realizar andlisis
sobre sus  necesidades vy Analizar Y actualizar de formalnecesidades y interés Listado bajo el modelo de consultoria por proceso de los rsultados
expectativas sistematica las necesidades y [expectativas de los |Realizacion de la Humanos- de P & D / Direccion
2.1 . . L. ene-24 oct-24 L ..
expectativas de los grupos de  |grupos de interes reunién Tecnoldgicos [Participantes |/ ATU
interés para satisfacery Minuta
2 cumplir con estas.
No se evidencia la sostenibilidad Fortalecer la gestién Aportar  con Elaborar Se realizan post de instagram para 85% Sostenery
para la conservacion del medio medioambiental y p. campafa No. de . disminucion del impacto sobre el medio completar
. . . . acciones a la . . Humanos- . Adm / Relaciones ) L o
2.2.3 ambiente responsabilidad social mediante - medioambiental ene-24 oct-24 . Acciones L ambiente /se realiza jornada de limpieza de
~ . responsabilidad . ., Tecnoldgicos Publicas
campanias y otras acciones. cocial Aplicar gestion de Logradas costas
reciclaje
Identifica vy usa  nuevas 100%
tecnologias, relevantes para la Software galeno de gestion facturacion
organizacion, implementando instalado y funcionando
i icaci s . ., Realizar proceso de e i4 ini i
dz/a;cjc.)s abletr)'Fos y apllcaillones de Adquisicion o desarrollo de  [Mejorar la gestion Lo Para - Adjudicacion Zoftwadr.e SALMI de gestlon ad.mml?t:jatlva
4 45 o 'g‘? da lerto B.cuan 0 dsea software que este integrado a [administrativay - uF;sicign de ehe-24 oct-24 Humanos- de DIR /ADM el.rrTe (ljc;rTentose Insumos instalado por
) apropia _0 . ( 'S, . a,tlf—"'_ todas las areas para una mejor [tecnologica del sis?ema oficiente de Tecnolégicos [Proceso Compras S(_) icitu e.f.SNj q 5n d
automatizacion, robotica, analisis cestion centro 3 de Compras Sistema l:ll’ll icado d gestion de plagos
de datos, etc.). gestion (SUGEP) instalado por contraloria
No se evidencia que se impulse la Identificar con Implementaci Benchmarking con Hospital Pedidtrico Dr.  |[100%
innovacion y optimizacién de los cual 6n de Hugo Mendoza/ Creacion de equipo de
procesos aprovechando las nuevas Meiorar |a institucion innovacion seguimiento circuito quirurgico/Jornada
tecnologias existentes . J . hacer benchlearning Humanos identificada |Comité de [cientifica Hospital P. Dr. Robert Reid Cabral
5.1 lAutomatizacion de los procesos|operatividad de los ene-24 oct-24 . . L .
- Tecnolégicos Calidad avances de la medicina infantil con
procesos . . . .
invitados internacionales y nacionales
5
No se evidencia que se registren los Definir un programa No. de Designacidn de nuevo encargado 85% Realizar ficha
empleados del centro asistencia de fichas control empleados departamento/Jornada de del 100% de los
el el SISTAP Reduccion del nivel de Eficientizar los por colaborador registrados vacunacion/evaluaciéon medica personal colaboradores
. . - Humanos RRHH / Salud -
5.3 absentismo de los subsistemas de tanto fisica como ene-24 oct-23 en el departamento servicios generales/Jornada

colaboradores

RRHH

digital

- Tecnolégicos

SISTAP/Total
de Empleados

Ocupacional

oftalmoldgica
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Plan de mejora CAF 2024

No se evidencia de Aumentar los Ampliar los % de Reuniones con el equipo call 100%
forma detallada la servicios brindados a [horarios de aumento de lo center del SNS para meanejo
produccién  de servicios de la ciudadania atencion de las servicios con conjunto de las citas de los
Consultas Aumentar la produccién de [con mas especialidades de HUmanos i relacion al pacintes aumentando la
6.1 servicios de Consultas accesibilidad mayor demanda ene-24 oct-24 periodo Direccion Medica disponibilidad/ampliacion de la
Externas Imcr‘—’]"eStrlJCtlJraanterior jornada laboral hasta las 6:00
pm de lunes a viernes
% de Acercamiento con las ARS para [95%
aumento de lo evaluacion del tarifario y calidad
servicios con de las auditorias/Gestién de las
Aumentar la captacion de Aumentar | Actualizadion relacién al cuentas por cobrar
No se evidencia la facturacion [recursos mediante la y Tarifario con las ARS, i i periodo ADM
de los servicios facturacidn de ventas de captauon‘ de. Disminucion de la ene-24 oct-24  jHumanos ior -
) recursos financieros anterior
servicios Glosa Tarifario
actualizado
No se evidencia un aumento en Hacer el uso Mejora de % de Adquisicion de nuevos equipos [98% Puesta en
la facturacidn de los servicios eficiente de Ia Servicios, Aumento aumento de lo para el dpto. de imagenes funcionamiento
de apoyo diagndstico capacidad instalada |en la Cartera de servicios con /Adquisicion de software software para la
(Laboratorio e Imagenes) del centro para el Servicios, relacion al SINERGIA para la gestion del gestion del
Aumentar la produccién de aum‘epto de los Contratacion de los periOt‘jo laboratorio clinico en proceso Iapgratorio
servicios de apoyo diagnostico [s€7Vicios y aumento [RRHH faltantes ene-24 oct-24 Humano§ -lanterior, DIR / ] R‘RHH clinico:
del centro de los ingresos Tecnologicos  |personal /Dpto. Médico resultados en
Contratado linea
No se evidencia la implicacion |Porcentaje de implicacion de los [Realizar de formalRealizar  encuestas Se realizan reuniones regulares |95%
de los grupos de interes en[grupos de interés en el disefioy [sistematica que recaben con grupos de interés para
el disefio y prestacion de [la prestacién de los serviciosy [levantamiento de informacion sobre el discutir sus perspectivas y
los servicios productos o en el disefio de los [informacion conlos |sentir de los recoger sugerencias sobre
procesos de toma de decisiones. [grupos de interés|grupos de interes servicios. Encuesta de
(Tipo de implicacidn, niveles de [con respecto al con respecto a la satisfaccidon a usuario/encuesta
6.3 participacidn y el porcentaje en |disefio y forma de |prestacion de los ene-24 oct-24 Humanos N/A Calidad / ATU de usuario
que se cumplen). prestacion de los servicios postconsulta/reportes de QDRS
servicios por 311y Buzones de
sugerencias/encuesta de clima
laboral resultado genral 75%




Evidencia accion no. 1

Estatus: cumplida . Se realizan reuniones y acercamientos con los grupos de interés y se estrechan lazos
departamentos internos se realiza encuesta de clima vy cultura organizacional / realiza encuesta de satisfaccion

SECCION IV
AMNALISIS DE LOS DATOS EN FUNCION DE LOS RESULTADOS DE LA APLICACION DE -
ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIOMNAL. m , . .
L Indice de Satisfaccion General
Resultado General

SATISFACCION GENFRAL DF LA INSTITUCION SEGUN LA PERCEPCION DE LOS

Reconocimiento Labora [T — 7 COLABORADORES: Siguiendo los lineamientos establecidos, esta encuesta fue aplicada a una muestra de 2567 usuarios del hospital, distribuidas entre los
apacitacidon Especializada sarrollo F - " N 3 N N
e — servicios Consulta externa, Emergencia, Hospitalizacion, Imégenes y Laboratorio.
Mejors y Combie [ ————— ] ] . . L.
' - Nivel de Satisfaccion General
Calidad y Orertacidn al Utuanio m‘ 8
Foguadad y Genera r ea.d HOSP'TALES
tomunicacién [ 3
Dizponibibdad v Recurios “

Cabdad de Vida Laboral
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Colaboracion y Trabajo en [ quipo
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Relacidn con los Emplead ou/Colegas/Colaborad ores
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Cantidad de Trabapo
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» Satisfaccion General
PR T PR A AT Sw my Na— B oo b oo Rasd oot 200 T . Grdfico 1. Satisfaccidn general de serviclos encuestados.
Hospaal Infoncd Robert Read Cabwal, 2024 El grafico 1 presenta el resultado del promedio de satisfaccion de los 7 atributos de calidad medidos en la encuesta es de 95.01%, estos atributos

fueron: amabilidad, profesionalidad, facilidad y rapidez, manejo de las informaciones, accesibilidad, tiempo de respuestao e higiene y comodidad; esta
satisfaccion general corresponde a las 2567 encuestas realizadas entre |os atributos mencionados.



Evidencia accion no. 1

Estatus: Cumplida. Se realizan reuniones y acercamientos con los grupos de interés y se estrechan lazos
departamentos internos

Qv

@B Les gusta a tony_minier y 89 mas

contraloriard El contralor Félix Santana
Garcia recibio una visita protocolar de
la doctora Mabel Jones, quien ocupa el
cargo de directora del Hospital Infantil
Doctor Robert Reid Cabral.

Reunién Archivo
SNS
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Evidencia accion no. 2

Accion 2: Analizar y actualizar de forma sistematica las necesidades y expectativas de los grupos de interés
Estatus: Se realizaron reuniones con los grupos de interés coordinadas desde la direccion en proceso en un
95% de cumplimiento, debe establecerse un mecanismo de medicidon parar cumplir al 100%

Evidencias: Fotos de reuniones

b




Presentacion de resultados, evaluacion mama canguro




Reunion obras publicas, edificio de qguemado




Reunion con el equipo de auditoria
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Evidencia accion no. 3

Accion 3: Fortalecer la gestion medioambiental y responsabilidad social mediante campanas y otras
acciones. Evidencias: Fotos
Estatus: Cumplida en un 85% se realizan jornadas de forma trimestral destinadas a la reforestacion segun la

programacion del POA se realizaron campanas de reforestation, campana dirigida preservar el agua y ahorro
de energia eléctrica.

H hirrerd "Cada Gota Cuenta”
Cuidar el agua es cuidar la vida. {No desperdicies ni una gota!

Cierra bien los grifos y reporta fugas. Juntos podemos hacer una
gran diferencia.

H hirrerd "Ahorremos Energia, Ahorremos Futuro 7
Apaga las luces cuando no sean necesanas y desconecta los
equipos eléctricos que no estds usando. Pequedos cambios
generan grandes impactos!

“;Sabias que una gota desperdiciada se suma a millones? jActoa

hoy!*

AHORRO *

“La s¢ bilidad empieza con pequedas acciones, |Sumatel”

#ConcienciafnAccién #RecursosSostenibles #UsoResponsable
#CadaGotaCuenta #CuidadoDelAgua #UsoResponsable

#HospitalRobertReidCabral #AguaParalaVida

Dl N E Ro GAs #HospitalRobertReidCabral #PorUnFuturoMejor
‘ f 9

VACACI f!;r

1 0QY A H QY R
. 7 Me gusta

Me gusta
HOSPITAL 8. 9
1 de octubre

PEDIATRICO
@ : DR. ROBERT REID CABRAL
Anade un comentano,

. |
. = s : g
fente 3 A

-

A o i d 2 S ch
s, S’SK{“"T"J“ 23 &4‘\';‘$

. 3 .
> o o At A ~ o 4 0
y-a ‘ . 0989 2 Y 2 e LN
- : e ANTE ) . N
v i~ A Sy rii 2 8

‘ Les gusta a gersonramirez_05 y 129 mas

hirrcrd Hospital Robert Reid Cabral y Medio Ambiente realizan
jornada de Reforestacion... mas
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Evidencia accion no. 4

Accion 4: Adquisicion o desarrollo de software que este integrado a todas las areas para una mejor gestion

Estatus: 100% se instalaron los software GALENO para facturacion, SUGEP para procesos
administrativos contables y SALMI para fortalecer la  gestioninterna de los
medicamentos e insumosy  losregistros de los servicios brindados

Evidencias: Software adquiridos, captura de su uso en el centro

12/6/24, 12:11 Correo de HOSPITAL ROBERT READ CABRAL - Fwd: Entrada en prodi

; ¢ — |
a N Entrada en Produccion
™ gy Tl Sistema Unificado de Gestion de Pagos

En virtud de la Resolucion No: IN-CGR-RES-2023-0001, y la Circul
2023-0001, de fechas 24 y 29-03-2023, respectivamente, se les infor
el inicio a través del SUGEP, del proceso de recepcion y tramitacior
pago, en todas sus modalidades, a partir del dia Lunes 06-05-2024,

Hospital Infantj Robert Reid Cabral
ORDEN DE SERVICIOS

UNIDAD OPERATIVA DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
No. Orden: Hosp. Reid Cabral-2023-00316

Descripcién: CONTRAT.
: ACION DE LOS SERVICIOS
3 ERVICI STEMA INFORMATY
MANEJO HOSPITALARIO EN 1.4 NUBE PP UN SISTEMA INFORMATICO INTEGRADO PARA

Modalidad de COMpras: Procesos de Excepcion

Razon social; Square Solution, SRI,

RNC: 130074151
Nombre comercial: Square Solution, SRL

Domicilio ial:
comercial; Seminario, Plaza Millenium, 10149 - , REPUBLICA DOMINICANA
Teléfono: 809-792-4699

Anticipo; 0%

Forma de pago: Transferencia o Q a ¢ m

Plazo de pago con recepeidn conforme: 30 dias

Monlo total: 1,200,000.00 20 Me gusta

hirrcrd jEl equipo del Hospital Robert Reid Cabral se reunid
con el personal de farmacia y enfermeria para abordar el
manejo adecuado del plan piloto sobre el Sistema Informatico
de Administracion Logistica de Medicamentos e Insumos
(SALMI).

Moneda: DOP

FIRMA RESPONSABLE AUTORIZADO EI,SALMI es un sistema informatico unico en toda la red
- g — publica, cuyo objetivo es conocer en tiempo real la
disponibilidad de medicamentos e insumos en todo el pais.
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Evidencia accion no. 5

Accion 5: Automatizacion de los procesos

Evidencias: Proceso de facturacion y gestion de carpetas compartidas, SALMI,
reorganizacion del cableado benchmarking Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza

Estatus: En proceso, cumplimiento en un 100% O Qv -

Q'.‘;KB Les gusta a brinelperez y 17
hphmrd Encuentro de Colaboracidon:
Visita de cortesia entre los dos hospi
relevancia nacional , para fortalecer |
pequenos de nuestro pais .

0 WacsolecrTe En un esfuerzo por mejorar la calidad

y fomentar la colaboracidon, el Hospit:
Mendoza (HPHM), recibid con entusi:
delegacion del Hospital Infantil Robet

n\Backup

Este encuentro marca un hito signific
MG_7761 (1).jpg entre instituciones meéedicas dedicadsa

Durante la visita, los equipos meédico:
ambos centros compartieron las mejc
pediatrica. Las areas de enfoque incli

N ETWO RK 12/6/24, 12:11 Correo de HOSPITAL ROBERT READ CABRAL - Fwd: Entrada en produccidon SUGEP.
Gestion hospitalaria eficiente.

I HOSPITAL I Entrada en PrOdUCCién Modelos de exceler.wcia. )
Sistema Unificado de Gestion de Pagos (SUGEP)

En virtud de la Resolucion No: IN-CGR-RES-2023-0001, y la Circular No: IN-CGR-CIR-
Usuario 2023-0001, de fechas 24 y 29-03-2023, respectivamente, se les informa por este medio,
el inicio a través del SUGEP, del proceso de recepcion y tramitacion de las ordenes de

pago, en todas sus modalidades, a partir del dia Lunes 06-05-2024, a las 09:00 a.m.

Por favor inicia sesion en tu cuenta.

Escribir usuario

Contrasefa

Escribir contrasena...
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Evidencia accion no. 6

Accion 6: Reduccion del nivel de absentismo de los colaboradores

Evidencia: Se dispone de un equipo conformado de médicos ocupacionales, se dispuso un espacio fisico
y

Se estan creando las estrategias para iniciar el SISTAP y se instalan los insumos tecnologicos para el registro, se
desigan nueva A LA Dra. Elidania Contreras como responsable del proceso.
Estatus: cumplimiento en un 90%

Trabajando con la matriz




Operativo de oftalmologia beneficia a
colaboradores del Robert Reid Cabral

H

H

hirrcrd cee

hirrcrd Operativo de oftalmologia beneficia a colaboradores del
Robert Reid Cabral

Santo Domingo.- El Departamento de Salud ocupacional y
seguridad laboral

del Hospital Pediatrico Dr. Robert Reid Cabral realizé con éxito
un operativo de oftalmologia dirigido a los empleados del centro
pediatrico, considerado una referencia nacional en atencidon
infantil.

La jornada fue coordinada por la Dra. Elidania Contreras,
encargada del Departamento de Salud Ocupacional, y conté con
la direccion del Dr. Julio César Cruz, quien realizé las
evaluaciones oftalmoldégicas.

La Dra. Contreras explicd que este tipo de iniciativa forma parte
de los esfuerzos institucionales para garantizar el bienestar
integral de los colaboradores.

4 sem

delannyc.1 Bella |a doctora Elidania ¥ )

4 sem 2 Me gusta Responder

™~ Ver comentarios ocultos

Q) W

49 Me gusta

S de diciembre de 2024

@ Anade un comentario...




Evidencia accion no. 7

Accion 7: De los servicios Aumentar la captacion de
recursos mediante la facturacion de ventas de servicios

Evidencias: Remodelacion 'y remozamiento de la
infraestructura, instalacion de software, fortalecimiento de la
red, respaldo de la informacion.

Estatus: logrado 95%

WY LW TN 1LY
5 X
SN TR el XY
. .

=

HOSPITAL




Evidencia accion no. 8

Accion 8: Aumentar la produccion de servicios de
apoyo diagnostico del centro

Evidencia: remozamiento de espacio de toma de muestras vy
adquisicion de equipo de sonografia para fortalecer los
servicios de apoyo diagnostico

Estatus: cumplida en un 98%




El director ejecutivo del Servicio Nacional de Salud (SNS), Mario Lama,
entrego este viernes al Hospital Pediatrico Doctor Robert Reid Cabral, un
equipo de Rayos X digital estacionario, una unidad portatil de rayos Xy

O/ dos ventiladores de transporte, destinados a fortalecer los servicios
Bu E NAs N OT I C I As diagnosticos y aumentar la capacidad de respuesta del centro; con una

inversion de RDS10,339,867.70

SNS fortalece servicios diagnodsticos del
Robert Reid Cabral con nuevos equipos



Evidencia accion no. 9

Accion 9: Porcentaje de implicacion de los grupos de interés en el diseno y la prestacion de los
servicios y productos o en el disefio de los procesos de toma de decisiones. (Tipo de implicacion, niveles de

participacion y el porcentaje en que se cumplen).

Evidencia: se identifican los grupos de interés  no se mide su porcentaje de implicacion.

Estatus: incompleto, no se evidencia medicion de la implicacion de los grupos de interés en el disefo y la
prestacion de los servicios y productoo el diseno de los procesos de toma de decisiones.



Jornada de actualizacion cientifica, Hospital
Robert Reid Cabral




Reunion colegio medico Dominicano




Capacitacion Departamento de Farmacovigilancia y el Comité de Farmacoterapéutico del Hospital Robert Reid Cabral, llevaron a cabo la conferencia
titulada "Conceptos Basicos de Farmacovigilancia y Uso del Portal Electréonico de Notificacion de Reacciones Adversas para América Latina (Noti-
facedra)".




Hospital Robert Reid capacita a su personal
para la prevencion de incendios

Come actuar en caso de
Incendios
1~ Dar fa voz de sarma
2- Avisar a los bombescs
3-No peider a serenidad Y controlar los nervios
2~ Tome of extintor mas cercano
5- Evacuar al peryona:
&- Cocpermr con los Bom DefGs

Nao arriesgue su vida

preguntas




Robert Reid realiza conferencia sobre
manejo deI pauente con dengue




Robert Reid Cabral organiza taller para combatir
desnutricion hospitalaria




Robert Reid Cabral lleva a cabo capacitacion en higiene de manos y
hospitalaria

[ 2 hirrcrd ces

H hirrcrd Robert Reid Cabral lleva a cabo capacitacion en higiene
de manos y hospitalaria

Santo Domingo. RD.- El Hospital Pediatrico Dr. Robert Reid
Cabral, en su incansable compromiso con la salud colectiva,
realizé el taller "Higiene de Manos e Higiene Hospitalaria™.

La capacitacion, dirigida al personal de mayordomia,
bioseguridad y areas afines, abordé temas como la clasificacion
de vestimenta y utensilios para el adecuado proceso de
desinfeccidn e higienizacidn, asi como el correcto lavado de
manos.

Este taller fue encabezado por la Dra. Estela Espinal, del Area de
Infectologia, coordinado por el Dr. Pablo Mancebo, encargado
del Departamento de Epidemiologia y el Dr. Michael Medina,
Coordinador del Programa de Higiene de Manos.

12 sem
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Conferencia sobre Signos de Alerta de Cancer Infantil destaca |la
importancia del diagnostico temprano




Hospital Reid Cabral dicta conferencia sobre
Etica Médica
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Visita Primera Dama y manuel y hermes
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Ministerio de Salud Publica y SNS realizan reunidon de socializacién uso
racional de antibiotico en el Robert Reid
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RESUMEN

En resumen, el informe de avance del Plan de Mejora del Hospital Infantil Dr. Robert Reid Cabral destaca varios logros
significativos y ademas muestra algunas oportunidades significativas de mejores y sostener el cambio para seguir brindando mas
y mejores servicios de salud a la poblacion dominicana.

Se lograron mejoras en el analisis y actualizacion de las necesidades y expectativas de los grupos de interés, con reuniones,
fomento de la participacion, la encuesta de clima laboral y otras estrategias, se alcanzan avances la gestion medioambiental y
responsabilidad social, mediante campafas y acciones como la reforestacion.

Se adquieren otro software para fortalecer la gestion administrativa y clinica
complementando los ya adquiridos (GALENO y SALMI) para mejorar la gestion interna, con
instalacion y uso evidenciados. Automatizacion de procesos, en areas como la facturacion y
gestion de carpetas.

Aumento en la captacion de recursos mediante la facturacion de servicios y la produccion de servicios de apoyo diagnostico.
Metas pendientes por cumplir, como:
 Sostener los avances alcanzados

 Implementar software de laboratorio SINERGIA



