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FECHA: 22/12/2024 

DATOS GENERALES 

Lugar:    DCSNS ☐  SRS ☐  Hospital ☒  CPN ☐      

Nombre del lugar: Hospital El Almirante 

Área: Calidad de la Gestión  

Nombre de la Actividad: 
Informe Seguimiento Plan de Mejora CAF Julio-Diciembre 2024. Hospital 

Local El Almirante. 

 
 

 

 

INTRODUCCIÓN 

El Marco Común de Evaluación (CAF) es una Metodología de Evaluación para el mejoramiento de la calidad 

en las Administraciones Públicas, inspirada en el Modelo de Excelencia de la Fundación Europea para la Gestión 

de la Calidad (EFQM), adoptado por el Ministerio de Administración Pública, con la finalidad de proporcionar 

a las organizaciones del sector público una herramienta común para aplicar técnicas en su funcion, que les 

permite autoevaluarse usando aparejos y la Guía CAF. 

 

El Ministerio de Administración Pública (MAP) ha elaborado una guía de autoevaluación institucional, la cual 

abarca un análisis de la organización basados en 9 criterios y 28 sub criterios adaptados al sector salud, estos nos 

sirven para la identificación de puntos fuertes y debilidades que ameritan aplicar mejoras con la finalidad de 

llegar a un excelente desempeño de la institución en términos de calidad en la gestión. 

 

La implementación de esta metodología de evaluación es de carácter obligatorio por el decreto No. (211-10); en 

el cual el Hospital Local El Almirante está comprometido con el cumplimiento de las acciones orientadas a la 

calidad y monitorea de forma constante los procesos correspondientes, impulsando la mejora continua de  las 

buenas prácticas en el sector salud. 

  
 

 

OBJETIVO DEL INFORME 

Promover el fortalecimiento de la calidad de los procesos y servicios ofertados por la institución que permitan  

de forma sencilla y compresible su autoevaluación e identificación de sus fortalezas y oportunidades de 

mejoras. 
 

METODOLOGIA (Si aplica) 

Se realizaron reuniones de trabajos con los representantes de las áreas que participaron en la elaboración de la 

documentación vinculada a cada uno de los Criterios y Subcriterio del Plan de Mejora. 
 

DESARROLLO / HALLAZGOS 
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RESULTADOS / CONCLUSIONES 

Incremento del porcentaje de cumplimiento de los criterios. 

 

▪ Alianzas y Recursos 

▪ Gestión de la información y el conocimiento 

▪ Gestionar la tecnología 

▪ Diseñar y gestionar procesos para aumentar el valor para ciudadanos y clientes. 

▪ Resultados.  
1 Subcriterio. 4.1.2 100%  

2 Subcriterio. 4.1.4 65%  

3 Subcriterio. 4.4.9 100%  

4 Subcriterio. 4.5.2 100%  

5 Subcriterio. 4.5.6 100%  

6 Subcriterio. 4.6.3 100%  

7 Subcriterio. 5.3.1 100%  

8 Subcriterio. 5.3.4 65%  

9 Subcriterio. 6.1.3 100%  

10 Subcriterio. 6.1.4 100%  

 
  

 

Se muestran las Evidencias de los avances en cada uno de los subcriterios. 
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▪ Sub criterio. 4.1.2 y 4.1.4 Alianzas y Recursos.  
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▪ Sub criterio. 4.4.9 Gestión de la información y el conocimiento. 
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▪ Sub criterio. 4.5.6 y 4.6.3 Gestionar la tecnología. 
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▪ Sub criterio.  5.3.1 y 5.3.4  Diseñar y gestionar procesos para aumentar el valor para ciudadanos y 

clientes 
 

 
 
Sub criterio  5.3.1  

Matriz de Inventario Activo Fijo. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Formularios de solicitud de bienes Activo Fijo. 
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▪ Sub criterio. 6.1.3 y 6.1.4 Resultados.  
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ANEXOS (Si aplica) 

▪ Plan de mejora Institucional CAF Julio – Diciembre 2024 

▪ Sustentos de las evidencias aportadas por las áreas involucradas. 

Instrucciones de llenado: 

*Indique nombre del lugar: Este campo sólo aplica para SRS, Hospital y CPN. 

 

César Lora 

        Elaborado por 
() 

 

 

 


