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INFORMACION GENERAL

El hospital de Engombe es un centro de segundo nivel de atencién, miembro de la red pablica del Servicio
Nacional de Salud (SNS) y el Servicio Regional de Salud Metropolitano (SRSM), localizado en la calle Sahona,
sector Engombe, municipio Santo Domingo Oeste, de la provincia Santo Domingo.

El Hospital fue inaugurado en el afio 1989, pero en términos practicos empezé a dar servicios a principios del
afio 1990, cuando se habilitaron las salas de internamiento, emergencia y consulta externa, siendo en agosto de
ese mismo afio cuando se inaugura el bloque quirargico.

Es dirigido bajo un modelo de gestidn que prioriza el derecho a la salud y la humanizacion de los servicios para
beneficio de los usuarios. El cual ofrece servicios a toda la poblacion de la provincia Santo Domingo, Con
una cobertura aproximada de 330,525 habitantes. Ademas, se concibe como un establecimiento de referencias
de las unidades de Atencion Primarias ubicadas en los sectores de Bayona, Buenos Aires, Abanico, Libertador,
El Café y Duarte.

El hospital de Engombe ofrece servicios 24 horas de emergencia e internamientos, con un horario de consultas
de lunes a viernes en horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. en donde tiene disponibles las siguientes especialidades.

o Gastroenterologia
« Nefrologia

o Cardiologia

o Ginecologia

o Obstetricia

o Pediatria

e Medicina Interna
e Medicina Familiar
e Neumologia

o Diabetologia

e Nutricion Clinica
o Geriatria

o Oftalmologia

o Planificacién Familiar
e Psicologia

e Psiquiatria

e Cirugia General
e Ortopedia

e Urologia

e Anestesiologia

o Odontologia General y Especializada
e Atencion A Urgencia y Emergencia
o Hospitalizacién General

o Parasitologia

e Uroanalisis

e Quimica Sanguinea




Electrocardiograma
Radiologia

Sonografia

Inmunizacion Tuberculosis

Mision
Somos un centro de salud de mediana complejidad que presta servicios oportunos y seguros, a traves de un

personal calificado y comprometido, promoviendo la educacion y prevencion de las enfermedades con los
estandares mas altos de calidad.

Vision
Ser el mejor centro de salud por sus resultados de alta calidad, calidez y humanismo, a fin de satisfacer las
demandas y expectativas con un personal motivado y comprometido.

Valores
e Calidad
e Calidez
e Compromiso

e Eficiencia
e Etica
e Integridad

e Trabajo en Equipo

Base legal

- Constitucion de la Republica Dominicana, 2015. Constitucion Politica de la Republica
Dominicana, Votada y Proclamada por la Asamblea Nacional, del 13 de junio del 2015.

- Leyndm. 42-01, General de Salud, del 8 de marzo del 2001; Ley nim. 87-01, que crea el Sistema
Dominicano de Seguridad Social, del 9 de mayo de 2001.

- Ley nim. 200-04, de Libre Acceso a la Informacion Publica, del 28 de julio del 2004.

- Ley ndm. 340-06, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones en
el Sector Publico, del 18 agosto del 2006.

- Leynum. 41-08, de Funcién Publica, del 16 de enero del 2008.

- Leynum. 247-12, Organica de Administracion Publica, del 9 agosto del 2012.

- Leynum. 123-15, que crea el Servicio Nacional de Salud (SNS), del 16 de julio del 2015.




Para lograr la demanda en salud de la provincia el hospital ofrece a la ciudadania

los siguientes servicios:

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE

EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA 2025

OBJETIVO GENERAL

Garantizar la operacién confiable y sostenible de los activos fijos, maximizando su
rendimiento y optimizando los costos a lo largo de su ciclo de vida, mediante la

implementacién de las mejores practicas de mantenimiento.

ALCANCE

Este plan abarca el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura y los
equipos del hospital.
DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS

Los recursos técnicos y operativos que dispondréa el Hospital de Engombe, seran:

e Funcionario para el mantenimiento de los equipos de cémputo y/o contrato de

Prestacion de Servicios.

e Un contrato de prestacion de servicios para el mantenimiento preventivo y
correctivo de los Equipos Biomédicos y de los aires acondicionados de

propiedad del Servicio Nacional Salud (SNS), en este contrato se incluiran la




calibracion y metrologia de los equipos que por norma lo requieran.

e Entidades Publicas, privadas y/o personas naturales. Proveedores

de bienes e insumos de acuerdo a las necesidades y a los equipos

El Hospital de Engombe, en procura del desempefio eficiente de sus objetivos
y comprometidos con el cumplimiento del Servicio Nacional de Salud en su plan

de Mantenimiento, versién 01 de fecha de aprobacién 04-04-2019.

Debe entenderse por mantenimiento hospitalario “son trabajos que deben realizarse
de forma periddica para la atencion de equipos, elementos y/o componentes de las
construcciones con el fin de corregir sus deficiencias y mantener de manera eficaz
los servicio que brindan; con enfoque principal en aquellas partes que por su uso

prolongado o por su ubicacion se encentran mas expuestas a la falla.

El Plan de Mantenimiento Preventivo y correctivo 2025, consta de dos partes:

. Mantenimiento a la Dotacién (Equipos Biomédicos, Industriales y de
Sistemas).
. Mantenimiento de la infraestructura fisica del Servicio

GENERALIDADES
Definiciones
El mantenimiento se define como la preservacién o conservacién de una
edificacién y su contenido, para que sirva a su propoésito establecido. Algunos
autores lo definen como el “conjunto de actividades desarrolladas con el fin de
conservar las propiedades (inmuebles, equipos, instalaciones, herramientas), en
condiciones de funcionamiento seguro, eficiente y econdémico, previniendo dafios o

reparandolos cuando ya se hubieran producido”.

El mantenimiento incluye las actividades y tareas que estan orientadas a:




e Conservar en Optimas condiciones un bien, de acuerdo a sus especificaciones

técnicas, con el fin de que este preste un buen servicio.
e Mantener en operacion continua, confiable y econémica un bien.

e Preservary alargar la vida Gtil de un bien, garantizando su adecuado funcionamiento

segun los estandares establecidos.

Un aspecto importante a ser considerado para la implementacion del mantenimiento,
es el ciclo de vida de los bienes que forman parte del establecimiento de salud. Este

ciclo consta de las siguientes tres fases:

e La primera fase que se caracteriza por las fallas debido a defectos de fabricacion e
instalacion. Para un establecimiento de salud, esta primera fase debe ser cubierta con
la garantia de la empresa proveedora o instalador a del bien, o constructora de la
edificacion.

e La segunda fase es normalmente el periodo donde el bien trabaja sin fallas, el

caso de ocurrencia de una falla es ocasional.

e La tercera fase se caracteriza por la presencia de fallas tipicas vinculadas al

tiempo de operacion del bien que ocasionan el desgaste de sus componentes.

Cuadro1

Estimacion de vida til y porcentaje del costo en relacion a La inversion inicial de Los
componentes de un establecimiento de salud.

Equipos 5 - 8 afos 5%

Equipos 15 a 20 15%
Obracivil 40 a 50 30%
Instalaciones 20 afos 50%

Fuente: Programacion, desarrollo y mantenimiento de establecimientos de salud. Publicacion cientifica N° 441. OPS L




1/ Incluye los sistemas sanitarios, eléctricos, electro-mecanicos y las instalaciones de

oxigeno, vacio y gases medicinales.

o Cada equipo, mobiliario o elementos de la infraestructura de este establecimiento de
salud tienen un tiempo caracteristico de aprovechamiento y de funcionamiento, el cual
deberd ser considerado al momento de disefiar y desarrollar el programa de

mantenimiento, asi como del programa de reposicion de bienes.

El mantenimiento de los establecimientos de salud es importante debido a que

contribuye a:

o Garantizar la seguridad de los pacientes, visitantes, estudiantes y personal que utilizan los
recursos tecnoldgicos del establecimiento.

e Mantener la calidad de la atencion en salud, en concordancia
con los estandares y la normatividad vigente.

e Conservar la infraestructura fisica, las instalaciones y los equipos en condiciones
operativas para no producir la interrupcion del servicio.

e Reducir la vulnerabilidad de los establecimientos de salud ante situaciones de

emergencias y desastres.

e Disminuir los costos de operacién del servicio.

Tipos de Mantenimientos

Considerando las formas de intervencion en el mantenimiento, éste se puede

clasificar en:

Preventivo

Intervencion periddica y programada para evaluar el estado de funcionamiento de un
bien con la finalidad de identificar fallas para lograr que los equipos, instalaciones y
la infraestructura fisica estén en completa operacién y en niveles 6ptimos de

eficiencia. Esta incluye: inspecciones (de funcionamiento y de seguridad),
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ajustes, reparaciones, analisis, limpieza, lubricacién y calibracion.

e Entre las ventajas que genera este tipo de mantenimiento se tienen:

e Confiabilidad en la operacion de los bienes generando mejores

e condiciones de seguridad.

e  Disminucién del tiempo muerto debido a la interrupcion del servicio.
e Mayor duracion de los equipos e instalaciones.

e Menor costo de reparacion.

Predictivo
Es la intervencion que se realiza en los equipos que aparentemente se encuentran en

perfecto estado; sin embargo, cuando los medimos o evaluamos con algunas
herramientas comenzamos a detectar fallas. Para determinar el estado de los equipos
se usan aparatos especiales como: sensor de vibraciones, osciloscopio y detectores de
ruidos. A diferencia del preventivo, que debe aplicarse en conjunto, el mantenimiento

predictivo puede aplicarse por pasos.

Este tipo de mantenimiento tiene las siguientes ventajas:

e Reduce los tiempos de parada del equipo.

e Facilita hacer el seguimiento de la evolucion de un defecto, se sugiere contar
con una bitadcora que permita la verificacion, tanto peridédica como de lo

accidental, lo que puede ser usado en el mantenimiento correctivo.

e  Optimiza la gestion del personal de la unidad de mantenimiento.

e Permite conocer con exactitud el tiempo limite de actuacién que no

implique el desarrollo de un fallo imprevisto.

o Facilita el andlisis de las averias.

Correctivo

Es el conjunto de procedimientos utilizados para la reparacion o correccion de las
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fallas de un bien que presenta mal funcionamiento o inadecuado rendimiento. La

falta de implementacion del mantenimiento correctivo en forma oportuna y

eficiente puede generar:

e Desconfianza en la utilizacién de los bienes debido a los riesgos que se pueden

producir.

Tiempo indefinido del bien fuera de servicio, lo que afecta la produccion del

establecimiento de salud.

Reduccion del tiempo de vida util de los bienes.

Incremento de la carga de trabajo para el personal de la unidad de mantenimiento.

Un mayor costo por las reparaciones que se tienen que realizar.

Comparacioén de Los tipos de mantenimiento

Preventivo

Revision programada en
base a calendarizacion.

Procedimiento orientado
a mantener un bien en
6ptimo funcionamiento.

Evita que falle un bien.

Se basa en
historial, manuales

y
recomendaciones.

Predictivos

Deteccion de defectos
y programaciéon de
reemplazo antes de la
averia.

Permite prevenir las
futuras fallas del bien
y evita llegar al
correctivo.

Esta basado en las
estadisticas.

Correctivos

Reparacion de un
bien que se averio.

Conjunto de las

actividades
orientadas a
restablecer la
operacion del bien.

Responde a una falla
imprevista urgente.

ELABORACION DEL PLAN

El Plan de mantenimiento, de acuerdo a lo establecido en el DADM-P1-010-V1 version

12



01 del Servicio Nacional, sera dictado en funcion al cronograma que establece la
periodicidad en que seran realizados segun sea su clasificacion, es decir, lo
correspondiente a la infraestructura fisica, aspectos eléctricos y equipos. A su vez,
se definiran los aspectos que deben ser revisados en su evaluacion preventiva, asi
como el personal responsable en realizar dicha accion. Estos aspectos quedaran
asentados en los formularios establecidos para los fines con el propdsito de disponer de

los registros y /o evidencias que a garanticen la ejecucion del plan de mantenimiento.

Para cumplir con esto, el Hospital de Engombe realiza el plan anual de
Mantenimiento 2025 en coordinacion con la Divisién de Planificacion y
Desarrollo, la Seccion de Servicios generales y la aprobacién de la Direccion general

de la institucion.

Este plan estara dictado en funcion del cronograma que establece la periodicidad en que
seran segun sea su clasificacion, es decir lo concerniente a la infraestructura fisica,

aspectos eléctricos y equipos.

Plan anexo a este documento.
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ANEXOS
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CARTERA DE SERVICIOS DEL HOSPITAL DE ENGOMBE

Especialidades Clinicas Servicios de Odontologia Servicios de Imagenes
Cardiologia Odontologia General Electrocardiograma
Endocrinologia Odontologia Especializada Radiologia
Gastroenterologia Sonografia

Medicina Interna Servicios de Urgencia y Emergencia

Nutricion Atencion a Urgencia y Emergencia

Ginecologia y Obstetricia

Ortopedia Servicios de Hospitalizacion
Pediatria General Hospitalizacion General

Salud Mental

Urologia Servicios de Laboratorio Clinico

Bacteriologia

Especialidades Quirargicas Hematologia
Anestesiologia Parasitologia
Cirugia General Urianalisis

Cirugia Ginecoldgica y Obstétrica Quimica Sanguinea

Fuente: Cartera de Servicios Institucional, Division de Planificacion y Desarrollo.
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PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA 2025

. Plan de Mantenimiento anual
dadm-fo-021 version 01 g
Fecha de aprobacion 04/04/2019
SERVICIO NACIONAL o, AN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA 2025 o

HOSPITAL DE ENGOMBE

e
- - [ o
mm : §§E§hi§ sgg Observaciones
2 HG
3 s (T
Aspecto Pintura Paredes miernas 0 dias 1 1) 1 1
o 1
Aspecto Pintura Parades Externas dafato
Pintura Asepticas 180 dias.
Pisos 180 dias
Pisos. rales 180 dias.
Estructura de T Pafones) 180 dias 1|
Lona Asfaltica 90 dias 1] 1 1 1
180 dias 1) 1]
Filtraciones S0 dias 1 1 1 1]
aceras 1)
Tuberias de 180 dias 1 1
[Mobikario de Oficina y Consultorios 1180 diss. 1 1
[Malls Perimetral 90 dias 1] 1] 1 1
[Merreria de Ventanas y puertas 90 dias 1
Sisterna de Distribucion de agua 90 dias 1]
Sistema de Almacenamiento de (Cisterna) 50 dias 1]
ineria y Control de Plagas 90 dias 1
Salidas elactri ‘'omacorrientes) 90 dias 1] 1 1 1 <GION ‘4‘
L electricos 180 cias 1 1 N
Luminarias internas 90 dias 1 1 1] 1 /S = o
Luminarias zona perimetral (exte 50 dias 1] 1 1 1] o i !
Panzles seancos 180 ulas 1 1 = e S
Paneles de Distribucion de : —] oeincomee /.
de calentamientos de cableria 180 dias 1 \Y - '.,
de consumos 180 dias 1 SN M P
e bornera de cables 180 dias 1 R =

16



Generadores electricos do Emergenda
31 (Planta Electrica) 90 dias 1 1 1 1
| [Moras vrabajadas Diario | 31| 28[31] 30[31[30] | 31w w|30| 31
Nivel de Combustibee Disrio | 31| 28[31|30{/31/30] w|31|w| m 30| 31
Ageite nivel 90 dias 1 1 1
Aguadeenfiamiente S0 dias 1 1
Correas del Ventiador 90 dias 1 1
Otros {Cambi de aceite y Fiitros) S0 dias 1 q
3.2 |Transtormadores de Patencia 1
3.3 {Unicades de Aire Acondic
Cheguea de fuys de gas 90 diss 1 1 g‘_ 1
Limpéeza de Condensador 90 dias 1 1 i 1
chegueo de Drenajes 90 dias 1 1 1) 1
Limpiera de vridades Evaporadoras 90 dhas 1 1 1 1!
Limpiezas de fitros S0 dias 1 1 1 1
Dtros
34 de UPS:
Verifi de Paneles alecricos 90 dias 1 1 1] 1
Verificaciones de conexiones y agriete S0 dias 1 1 1 1
Otros
35 |Mk|h 180 dias 1 1]
36 [Sistema contra 90 dias 1 1 1
Extintores 90 dias_ 1 1 1
contra 90 dias 1 1 1
3.7 |Bombas de Cisterna:
Nivel de la cisterna 30 'ﬂ*' "0 31
Bomba de servicio 1 1 1
de ia cisterna 90 dias 1 1 1 1
Lavado de cisterna 90 dias 1 1 1 1
9\,
38 [Gases Medicos (GENESYS TRI-TECH MEDICALINC) p \'
|m,,.|¢.m 90 dias 1 1 1 1 E i
Nivel de vacio 90 dias 1 1 1 1 o] %oy, Sff
Chequeo de fugas y liqueo 90 dias 1 1 1 1 D'“Q‘lj
Umpiezas de filtros 50 diss 1 1 1 1 5
|

17



3.9 |Distribuidor de Ox 90 dias 1 1 1 1
ch de l£ 0n tomas y presion 90 dhas 1 1 1 1
Chequeo de tuberias de distribucién 90 dias 1 1 1 1
Chequeo de al 90 dias 1 1 1 1
Otros
Lavadoras Y Secadoras
Limpiesd de paneles 90 chas 1 1 1
Chequeo de consumo SO dias 1 1 1
enpie2a de filtros 90 dhas 1 1 1
Chequec de consumce din Detrrgentes S0 gias 1) 1 1 1]
Otron
Estufes y horno:.
Cheguea Ge tuberizs de sumnistro de gas 90 dias 1 1 1 1
Verificacion de Hornillas 90 dias 1 1 1 1
Otros
Chequeo te Neveras y cuartos frio(Farmacia y
Almacen de )
Aumbrado y tomas 90 dias 1] 1] 1 1
Acondicionadores de aires 90 dias 1 1 1 1
Filtrantes 180 dias 1 1
|Im—nos 180 dias 1 1
Colectores 30dias | 1] 1} 1} 1} 1 1 31111 3) 1
Sistema de Distribucion de Agua 90 dias 1 1
Plomerias: 90 dias 1 1
Verificacion de fugas en Tuberias. 90 dias 1 1
Chegueo de inodoros y Lavamanos, S0 dlas 1 1| 1
0 de griferias 90 dias 1] 1] 1
Otros
Sistema de Almacenamiento de Agua 30dias | 3] 2] af a2l af 1} afafaf 2f Y
Verificacion de fugas en Tuberfas.
Nivel de la csterna
|Clorificacion de I cisterna 30dias | 1f 1) 1) 1) 1faf 1) 1)1 12f 3} 1
Lavado de cisterna
Equipos:
|Revisién de las condiciones de
| v 90 dias
Contaminacién) 1 1 1 1
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[Revision del suministro de energha eldctrica. 90 dias 1 1 1 1

R de ] bajo condick 1
adversas dla/afo
Otros
Sistomas:
" Tievision do funclonabivdad de Programas (de
90 dias
acuerdo @ las tareas esperadas) 1 1 1 1
1
Revision de 1a documentacon o Licencias diafafic 1
Revision ae Cadgos 90 dias 1 1 1 1
Revision de Mecanismos de Seguridad & Mies \\ 1
Realizacion de simulaciones bajo condiciones 1
xdversas diafafo 1

Revisidn de las condiciones de

fimacensmeentofTemparatura, Humedad v 90 dlas

Contaminaciéa) 1 1 : IJ
Revisicn del de energia eléetri 90 dias 1 1 1 1
Realizacion de simul, baj git 1

h diafaho 1

| SNS

:EGNGODWONAL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS MEDICOS 2022

HOSPITAL DE ENGOMBE
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[ [Reviuon do fitros 70ias | 4] Al 4] a] a[ a[ 4] ala[a] a] 4
7dias | A al al"a[a[a[ [ ala[a] 2l a
3 7
speccionfises | o |31[28]31] 30[31[30] 4 31]#] #]30] 31]
a N
Bevivion y cambio de illros de wire sodas | | Jaf [ [s[ | Taf | | 1
Revition y oo ae Firos ot o6gono sodias] | | | " 1 |1
5 [ o -
v 77~ S0 V) 2 ) 2 ) I I 2 R O e~ it o |
[ ' eoal
Revision y camblo dio filtro de aire 90 dias 1 1 1 1
[impeza Wntorea 90 dias 1 1 1 |
7
evision v cambio de filtro de alre 90 dias 1 1 1 1]
[Reviion ¥ CAMbI0 de Semor de owgeno 90 dias 1 1 1 1
Inspeccion fisica de equipo 180 dias 1 1)
8
Inspwccion fica de oquipe 3 180 dias 1 1
9
fisica £0 dlas 1 1 1 1 1 1
Prucha de Canga v descacpn 60 dias 1 1 1 1 1 1
Prucha de bateriss 60 dias. 1 1 1 1] |1 1
10,
Descontanynacion 90 dias 1 1 1 1
fisica 90 dias 1 1 1 1|
Chaequeo de Midriico 90 dias 1 1 1 1
11
s sodas [ T T TTo[ T T 1
[Frupeccion fsica 90 chas 1 1 1 1
AL S0 dias 1 1 1 1
Degcontamnacion 90 dias 1 1 1] 1
[ fisi 90 dias 1 1 1 1
Evaluscion y funcionamiento 90 dias 1 1 1 1
13]
| Descontaminacion 50 dias 1 1 1
nspeccion fisica 90 dias 1 1 1
Evalaacion y funcionamiento 90 dias 1 1 1 1
14

e Hluwp abe)
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ambee de baierias 0cias | 1) 1) 1] af 2f2f3) sjafaf 1] 3
owsesstatee ©_______________-lvasldlataabalafalralafylifeabessssasmmme e e )
metr & ol 3
Cambio de bateas 30dias | 1 1] 1f 1} 1 1
[ mspeccion fiica Ysoaas [T T T 1Al T 1113 21
Evaluacion y funcionamiento 90 chas 1 1] 1
20,
Inspecclon fisica 90 dias. 1 1 1] 1
Evaluacion y funciansmiento 90 dias. 1] 1 1 1]
2
Revision de ibilidad Diario | 31]28{31| 30(31)30| | 31| ¥ 31
Inspeceion fisica 90 dias 1] 1] 1 1
Evaluacion y funcionamiento godias | | [2] | T1] 11 1|
Caldracion de Mandmetos|Regutadores de. )| 90dias 1 1 1 1
2
Inspeccion fisica 90 dias 1 1 1 1]
Evaluacion y funcanamiento S0 dias 1 1 1] 1]
23]
Inspeccion fisica 90 dias 1 1] 1 1
[Evaluacion y funcionamiento 50 dias 1] 1] 1] 1]
Inspeccion fisia, Evaluacién y Funcionamientode:
ios 90 dias
de Bafo de 90 dias
BID SISTEMS 90 dias
uina de Analisis de Hemat 90 dias 1
de Analisis de Quimica 90 diag 1] 1
675 Semi-Manual 90 dias. 1 1
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