@ s N s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013

DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

DATOS GENERALES
Lugar: DCSNS [] SRS [] Hospital X CPN []

*Nombre del lugar: HOSPITAL MATERNO INFANTIL SAN LORENZO DE LOS MINA
Area: Calidad en la Gestion

Nombre de la Actividad: Segundo Informe de Seguimiento al Plan de mejora CAF
Cédigo POA (si aplica): 4.1.1.17.05

INTRODUCCION

El modelo CAF Marco Comun de Evaluacion, ha sido disefiado por los paises miembros de la Unién Europea,
como una herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico en la implementacion y utilizacion
de técnicas de gestion de calidad.

Su aplicacion esta basada en la autoevaluacion institucional; el Ministerio de Administracion Pablica (MAP)
ha elaborado una guia de autoevaluacidn, la cual abarca un analisis de la organizacién basados en 9 criterios y
28 sub criterios adaptados al sector salud, estos nos sirven para la identificacion de puntos fuertes y puntos que
ameritan aplicar mejoras con la finalidad de llegar a un excelente desempefio de la institucion en términos de
calidad en la gestion por ende reflejado en la prestacion del servicio.

La implementacion de esta metodologia de evaluacién es de caracter obligatorio por el decreto (211-10); el
Hospital Materno Infantil San Lorenzo de los Mina comprometido con el cumplimiento de las acciones
orientadas a la calidad, monitorea de forma constante los procesos correspondientes, impulsando la mejora
continua de la calidad y las buenas practicas.

OBJETIVO DEL INFORME

Impulsar una cultura de calidad en el sector publico. Para promover un lenguaje comun. Y Proporcionar un
marco sencillo y facil de usar para la autoevaluacion de las organizaciones publicas, analizar sus puntos fuertes
y sus areas de mejora e implementar acciones para lograr la excelencia. con el objetivo final de Propiciar el
benchmarking entre organizaciones del sector publico para compartir experiencias y buenas practicas

METODOLOGIA (siaplica)
Monitoreo, recoleccién y revision de los documentos que sustentan las actividades ejecutadas.

DESARROLLO / HALLAZGOS

El Hospital Materno Infantil San Lorenzo de los Mina, una vez aprobado el plan de mejora CAF 2024, dio
inicio al desarrollo de las actividades con la finalidad de cumplir con los objetivos propuestos.
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SERVICIO NACIONAL

Formulario de Informe
DPD-FO-013

Fecha de Aprobacién: 20/2/2023
PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024
HOSPITAL MATERNO INFANTIL SAN LORENZO DE LOS MINA
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SNS

SERVICIO NACIONAL

Formulario de Informe
DPD-FO-013

DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023
No. Area de Mejora Porcentaje dE )
Implementacion

1 Sub. Criterio 1.1.7 100%

2 Sub. Criterio 1.3.7 100%

3 Sub. Criterio 2.1.1 100%

4 Sub. Criterio 3.1.2 100%

5 Sub. Criterio 4.1.4 100%

] Sub. Criterio 4.1.4 100%

7 Sub. Criterio 5.2.2 100%

2 Sub. Criterio 5.32.1 100%

0 Sub. Criterio 6.1.1 100%

10 Sub. Crtenio 7.3.4 100%

11 Sub. Cnterio 8.2.9 100%

12 Sub. Criterio 9.1.2 100%

La implementacion plan de mejora (ejecucion 100%) A estas mejoras identificadas se le han dado seguimiento

a: Conformacion del comité de ética y programar auditorias; Se recibi6 la capacitacion por el SNS y se
conformo internamente segun lo establecido en el manual de conformacion del comité de ética 'y a la vez se
evidencia la carga administrativa en el portal de trasparencias en la pagina web del hospital.
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SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Formulario de Informe
DPD-FO-013
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

REPUBLICA DOMINICANA

DIRECCION GENERAL DE ETICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

COMUNICADO

Debido a las serias distorsiones encontradas en la conformacion y
funcionamiento de las Comisiones de Etica Publica (CEP), al amparo del
Decreto 143-17; por medio de la presente, la Direccién General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG) en su calidad de érgano rector en
materia de ética, transparencia, gobierno abierto, lucha contra la corrupcién,
conflicto de interés y libre acceso a la informacion en el ambito administrativo
gubernamental, hace de conocimiento publico que las mismas se
encontraran sometidas hasta finales del primer semestre de 2021, a un
proceso de revision que incluye el levantamiento de un diagndstico y
consecuentemente la elaboracion y puesta en marcha de nuevos
estandares de conformacién y funcionamiento a los fines de que las CEP
cumplan de forma efectiva con su objetivo primordial de fomentar el correcto
proceder de los servidores puUblicos de la institucién a la que pertenecen; asf
como asesorar en la toma de decisiones y medidas institucionales apegadas
a la ética publica y normas de integridad, asesorar en la disposicion de
procedimientos y normativas que contribuyan a crear un ambiente de
integridad, transparencia y rendicién de cuentas oportuna a la ciudadania.

Durante este proceso de reforma hacia los estandares que normaran las
CEP y a los fines de facilitar la transicion, esta DIGEIG ha decidido bajo el
mas estricto acompafiamiento, extender la vigencia de todas las CEP
conformadas hasta tanto sea emitida la nueva normativa que aprobara los
nuevos lineamientos para su conformacion y funcionamiento.

En Santo Domingo, Distrito Nacional, a los 5 dias del mes de marzo del afio

dos mil veinte uno (2021).
//) Lllr it
Dra. Milagros Ortiz Bosch
Asesora del Poder Ejecutivo
en materia de Etica, Transparencia y Anticorrupcion
Directora de la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental

7
é\‘.

toco.4D.

Presupuesto

i - Presupuesto

Inicio
Presupuesto

Portal Institucional

P
Base Legal Institucional R

Marco Legal de Transparencia

Size: 1.42 mb
o o Hits: 1
Estructura Organica Institucional

Normativas: Derechos de los
Cuidadanos de Acceder a la
Informacion Publica [
Hits: 1

Oficina de Libre Acceso a la
Informacion

Plan Estratégico Institucional
(PEI}

Size: 1.91 mb

Date added: 04-01-2025

EJECUCION ARNO 2024

Date added: 04-01-2025

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

CODIGO DE ETICA DEL SERVICIO NACIONAL DE SALUD
DJUR-MA-001 - Versién: 02
Fecha de aprobacién: 12/06/2020

CODIGO DE ETICA DEL SERVICIO NACIONAL DE SALUD

Distribucién

Niimero de copias: 26 copias
Niimero de copias controladas: 26 copias

Direccién Ejecutiva
Direccién Juridica
Direccién Comunicaciones
Oficina de Libre Accesoa la Informacién Piblica | de Salud
Direccién de Recursos Humanos

Direccién de Fiscalizacién y Control

Direccién del Primer Nivel de Atencion
Direccién de Centros Hospitalarios
Direccién de Asistencia a la Red de Servicios

Direccién de Materno Infantil y adolescentes
Direccién de Medicamentos e Insumos

Direccién de Planificacién y Desarrollo Direccién de Gestién de la informacién
Direccién Administrativa Direccién de Gestién de Calidad en los
Direccién Tecnologia de la Informacién y | Servicios de Salud
Comunicaciones Servicios Regionales de Salud
Direccién Financiera
Creado Focha
Elaborado | Comité de Etica Junio, 2020

oL Laura M. Mora I
Revisado Cooz.\ﬁmdmif/p-l/mnzuz

s L
ANy ity
EsciniaNavarto - Junio, 8020

Encgrgada de Calidad en la Gestién

Autorizado

Junio, 2020

ChanelRosa Chupany
Di tivo

EJECUCION MENSUAL DICIEMBRE 2024

EJECUCION DEL GASTO NOVIEMBERE 2024

Vista previa (=,

ol

Vista previa (=

Descargar o

Actualmente se carga al Portal de Transparencia, donde Mensualmente se evidencia: Nomina, Balanza
Generales, declaracién Jurada, cuenta por Pagar, Presupuesto etc. Actualmente el hospital es descentralizado
desde septiembre 2023 y hasta la fecha (diciembre 2024) ha tenido buen desempefio en las ejecuciones

presupuestarias
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SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Formulario de Informe
DPD-FO-013
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Contrataciones Piblicas

Trimestre

Hospitales

Unidad de Compra

LI Hospital Felox Maria Goico

[ Hospital General de Especialidades Dr. Mario Tolentino Dipp

] Hospital General Docente de la Policfa Nacional

[ Hospital General Dr. Vinicio Calventi

[ Hospital General Regional Dr. Macelino Velez Santana

[ Hospital Infantil Robert Reid Cabral

] Hospital Jose de Jesiis Jiménez Almonte del Ensanche Libertad

[ Hospital Local El Almirante

[] Hospital Materno Dr. Reynaldo Almanzar

[ Hospital Materno Dra. Evangelina Rodriguez

[ Hospital Materno Infantil Nuestra Sefiora De La Altagracia
Hospital Materno Infantil San Lorenzo de Los Minas

[] Hospital Materno Infantil Santo Socorro

o _0_0
Direccion General
Contrataciones Publicas

Ver Detalles

HOSPITAL MATERNO INFANTIL SAN LORENZO DE LOS MINAS

Puntuacion Estimada para Consulta la nueva
el periodo: 2024 - T4 linea base

Planificacién de in de Tiempe de gestion Compras a Mipymes
‘Compras. P de procesos ¥ Mipymes mujeres

4,00 14,-95 14,32 20,00
1 I

4,00 10,00
Publicacién del PACC

Compras a Mipymes

0,00 10,00

Gestion eficiente del PACC

Compras a Mipymes Mujeres

Estadisticas

* Las puntuaclones mostradas en este reporte, perleneclentes al T4 del afio 2024, son acluallzadas perlédicamente y
estén sujelas a camblo hasta el elerre de irimestre.

El Criterios No.1 Liderazgo 1.3.7e evidencia el Reconocimiento y el esfuerzo del personal individual

PROGRAMA
~ DESEMPENO

SNS- €
iclo Naclonal de Salud [SNS]
9no. Aniversario.

RECONOCIMIENTO
IOSPITAL MATERNO INFANTIL

Doctor Mario Lama
" Director gecutivo

Reconocimiento al Hospital

. ‘x
L‘

Reconocimiento al esfuerzo del personal
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SERVICIO NACIONAL

DE SALUD

Formulario de Informe
DPD-FO-013
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Criterio No.2 Estrategia y Planificacion 2.1.1e evidencia el cumplimiento del alcance y los objetivos

estratégico mediante el analisis regular del entorno externo, incluido el cambio legal, politico, variables
socioculturales, econémicas y demograficas de
los grupos de interés

Cumplimiento del alcance y los objetivos estratégico

Eje

Participante

Entregable

Fortalecimiento |Amando Unalinea General para politicas de seguridad
Istitucional para |Camejo/Pabel makerno infantil
una cultura de AriaziGlary
Calidad Yargasictar

MartineziJohany

Clw2lifd 4
Fortalecimiento |Christian Matea!  |[1)Una linea general para para el fortalecimiento de
de la Docencia, |Marialzabel la Docencia (2] una linea general general de
Investigaciony  |Palmlfrelis investigacion (3] lineamiento para plan para
traducion del MaldonadolMiemb [ acseso a base de datos
Conocimiento ros del Consejo de

Enzefianza

Fortalecimiento
del Sistema de
informacion y
tecnologia para
mejora de la

calidad del Dato

4]

Katty Felizlossy
Rosariol Santiago
Lebron! Erica
Saint
Hilarie!Darien
Gomez

[1Estrateqia de parala disponibilidad de estructura
de redes, [£] Establecer lineamientos para unared
unica de registros

administrativos)ambulatorio, .emergenciaz hospitali
zacion]

Fortalecimiento
de la Gestion
Financieray los
Mecanismo de
Tramparencia

Eugenio Posariol
Milagros Martinez!
RafaelRodrigusz !
Rafael Liriano
Mayra Farmacial
“Yomawra Castillo

[1Lineamiento para mejora de la calidad del gasto
enmedicamentos, alimentos w combustible (2]
lineamientos paramantenimiento preventivo de
infraestructura, calidad de agua wequipos

Fortalecer el
vinculo con la
comunidad,
redes de
servicios y la
gobernanza
interinstitucional

wn

David

Salvador Milagros
Sienior. Rony
Sanchez,
Fernando Rosaria,
Lecpolds Jimenez

[1Lineamiento para mejora de |la calidad del gasto
enmedicamentos, alimentos w combustible (2]
lineamientas paramantenimiento preventivo de
infraestructura, calidad de agua v equipos

Fortalecer las
relaciones
internacionales y
la zalud global

Manuel Guzman,
Andres Mena,
Deyanira Luna,
Esmaylin Castills,
Enmanuel 2uasa,
Luis Martinez,
Zeneida
Serrano, Christian

[TLineamientos para convenios internacionales
[2]Lineamientas pararatacionss & intercambios y
estudios cienticos mulicentricos

)\ | G2 A -129 |
T Zor 528
= . | ¢ G \or PO4
T e LT M. Cids o ld BOF-55
P~ ¢ 1 5 mgﬂf/f b B
1L 8 ety 0 "".u“""*‘”ﬁ&‘if’i‘%g‘
F1% L:-L(u e o
\ | 4
= M NALSS Al -
- Lm/bﬂf-’/w el
ERTT T _aifmn Aoxess
L3 -criy] - Y xS UM ES
TS e SO Y YIRS {1 T A

-

Criterio No. 3.1.2 Persona: se evidencia la elaboracion aprobada por el MAP de una estructura de cargo y
manual de funciones, se evidencio la Solicitud al Servicio Nacional de Salud la Clasificacion Salariar de
acuerdo al cargo desempefiado.
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Organigrama Estructura.

= — 1=
=G>

=

] )| (= | ] (2]
: S =elEs
= =

H

I
!

' Lista de Participacién para Actividades
| SNS GC-FO-001 Versién: 03
BE ZALUD Fecha de aprobacion: 01/12/2020

R T — w | s essaiarmains
o phos |do bde 022Y 0 6pre i) G ] : Sebd 02159 G pu rL-GAL

/ T s q

r;nn(nd; é’fwﬁjo.« _al U Seano
71&4?0—/744:4? b [l | [P st
Yol M ; |

Criterio No.4 Alianzas y Recursos 4.1.4 se Evidencia Acciones de Desarrollo y gestion para crear alianzas
institucionales para lograr beneficios mutuos.
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

(H) maternidaddelosmina

( “ \  maternidaddelosmina El Hospital Materno Infantil San Lorenzo
de Los Mina recibe visita de vice-ministro de educacién
panamefo

Santo Domingo Este: El doctor Armando Camejo, director
general del Hospital Materno Infantil San Lorenzo de Los Mina,
recibié la visita de cortesia del doctor Ariel Rodriguez Gil,
Viceministro Académico del Ministerio de Educacién de la
Republica de Panama.

El vice-ministro Rodriguez Gil, agradecié el recibimiento calido
que le brindé la direccién del centro hospitalario San Lorenzo de
Los Mina.

46 sem Ver traduccion

Alianza académica vice ministro académico del ministerio de educacion de PANAMA
(o _ 3 w7

77\

Alianzay donaciones de eqUipés para bebé, de manos de la empresaria Miguelina Calderon, propietaria de la
naciente Fundacién Piel By Miguelina Calderdn y su equipo de trabajo.

g;
===

s
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s Ns Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Criterio No.5.2.2 Se evidencia que se activé la campafia de la 5s de manera sistematica y la
clasificacion de Desechos y el programa de Bioseguridad con las rutas sanitaria y otros.

[— T

Nombre de la Actividad:  |Bioseguridad

&

b Fecha: 15/5/2024

Modalidad de la Reunién: Virtual [ Presencial a Hora: 9:00

Lug: : Hospital Mis
Nombro = SCsanty Cargo Area Firma Correo Electrénico o Teléfono
Lovgud M orttho wiw [E 22400455955 o dinnminen | Uiz p Uomtho [509-F22- 5 32
lbrid U ilelsonti i | F WA3-0l8)5> | Enformpica | Uy o VlpinSoiin ai-zaa-1o 5> |
\ighin A 04sis Apnipr |7 |doo- (0016620-F | Galpamiion. PR (AN \ogunieeain |29 6 32- foot
VR W Vil ) F 02x-0104222-9] Qas faik uel pedichiics sprchi/R 1809 421-0508
aeller 2a® Nc_ér F_ Hoz- 3Gezzen-3 %0 conere m.G.0 ‘”[)//3 Beq-652-8¢ (3
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s Ns Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Historico de Monitoreo de la Evaluacion de Bioseguridad

Hospital Materno Infantil San Lorenzo de los Minas

0 10 20 30 40 50 60 70 BD 80 100

Este grafico figura como hha sido el impacto en la Gestion activamente del ciclo de vida completo de los
servicios y productos, incluido el reciclaje y la reutilizacion. Mediante talleres de sensibilizacion.

Criterio No.5 Procesos 5.3.1 Se coordina los procesos dentro de la organizacion y con los
procesos de otras organizaciones que funcionan en la misma cadena de servicio.

@ DLC-PRCEAS-001 V1 Procedimiento Atencidn al Usuario por drea de Emergencias

@ DLC-PRCEAS-002 V1 Atencion del Laboratorio Clinico al Usuarie Hospitalizado

@ DLC-PRCEAS-003 V1 Procedimiento Atencidn al Usuario en Emergencia por Laboratorio

@ DLC-PRCEAS-004 V1 Procedimiento Atencidn al Usuario en area de Imdgenes

@ DLC-PRCEAS-005 V1 Procedimiento Atencidn de Imagenes al Usuario en drea de Emergencias

@ DLC-PRCEAS-006 V1 Procedimiento Atencidn en Imagénes al Usuario Hospitalizado

SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Manual de Procesos del Servicio Nacional de Salud

Distribucién
Numero de copias: 21 copias
Nimero de copias controladas: 21 copias

Direccién Ejecutiva
Direccién Juridica Servicios Regionales de Salud
Direccién de Planificacién y D

sy Fi .

ER=N=
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SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Formulario de Informe
DPD-FO-013
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

+ HOSPITAL
MATERNO INFANTIL
SAN LORENZO DE LOS MINA

b

MANUAL DE PROCESOS
Y
PROCEDIMIENTOS

REPUBLICA DOMINICANA

Criterio No.6 Resultados orientados a los Ciudadanos/ Clientes.6.1.1 Se evidencia la medicion de la
imagen global de la organizacion y su reputacién publica
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S Ns Formulario de Informe
DPD-FO-013

SERVICIO NACIONAL

DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023
INFORME DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE
SRR T K SATISFACCION DE USUARIOS DE LOS
SAN LORENZO DE LOS MINA
SERVICIOS
99.20%
HOSPITAL
MATERNO INFANTIL
SAN LORENZO DE LOS MINA
= Satisfaccién General
SEGUNDO SEMESTRE 2024

¢(Recomendaria a otra persona atenderse en este hospital?

¢Recomendaria a otra personaatenderse en este
establecimiento de salud?

0.4%

Leyenda Respuesta Porcentaje

Sl 2,099 99.8%
NO 9 0.2%
TOTAL 2,108 99.6%
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SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Formulario de Informe
DPD-FO-013
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Criterio No.7 7.3.4
ambientales de trabajo.

Resultados en las personas Se tenemos evidencias de la medicion condiciones

ANALISIS DE LOS DATOS EN FUNCION DE LOS RESULTADOS DE LA APLICACION
DE ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL.

INTERPRETACION DE DATA POR DIMENSIONES:

NIVEL DE SATISFACCION POR DIMENSIONES

RECOMNOCIMIENTO LAEORAL

CAPACITACION ESPECIALIZADA Y.

MEJORA ¥ CAMEIO

CALIDAD Y ORIENTACION AL USUARIO
EQUIDAD Y GENERO

COMUNICACION

DISPONIBILIDAD ¥ RECURSOS

CALIDAD DE VIDA LABORAL

BALANCE TRABAJO FAMILIA
COLABORACION ¥ TRABAJO EN EQUIFO

LIDERAZGO Y PARTICIPACION

IDENTIDAD CON LA INSTITUCION Y.
AUSTERIDAD ¥ COMBATE A LA __p

ENFOQUE A RESULTADOS Y.

NORMATIVIDAD ¥ PROCESO

SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA

IMPACTO DE LA ENCUESTA EN MI..

USO DE LA TECNOLOGIA

BENEFICIOS

RELACION CON LOS..

SALARIOS

CANTIDAD DE TRABAIO

mNegativo  mPositivo

33 97.67
07 97.03
65 97.35
88 98.12
24 96.76
37 97.63
.67 96.33
32 97.68
.01 97.09
83 97.17
23 98.77
62 08.38
29 98.71
86 98.14
24 96.76
.08 95.92

96.93

=]

17.93 B2.07

17.93 B2.07
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s Ns Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Criterio  No0.8 Resultados de responsabilidad social. 8.2.9
Se evidencia la reduccion del consumo energético.
H materndsddeiosmina

Ahorremos agua y energia.

Promoconsr publicacion

oQv A

MATERNO INFANTIL I Les gusts » hospitaletalmirante 8 personys més
SAN LORENZO DE LOS MINA .

Se convocaron los hijos de los colaboradores del hospital y a la vez en las diferentes entregas de guardia.
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s N s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Criterio No0.9 Resultados clave de rendimiento. 9.1.2 se evidencian los Resultados en términos de impacto
en la sociedad y los beneficiarios directos de los servicios y productos ofrecidos.

Hospital Materno Infantil San Lorenzo de los Mina
Razdn de Mortalidad Materna Periodo 2023-2024

4000 180

3436

3500 175

175 Hospital Materno Infantil San Lorenzo de los Mina

3000 Tasa de Mortalidad Neonatal 2023-2024

2472

2500 170
3436

2000 '
3000 25
165 2472* - 23

1500 162 2500

20

1000 2000 .
160 100

500 10
1000

6 4 .

0 155 500 :

2023 2024 5 5

= Nacidos Vivos Muerte Materna === Razon Mortalidad Materna intrahospitalaria / 100,000 NV — N acido —8—Tasa Mol , | dad Ne: 1,000 NV

RECOMENDACIONES

Seguimiento al Plan de Mejora del 2025.

Elaborar los acuerdos de acorde a las debilidades del caf y tarea del POA para dar respuesta oportuna al plan
de mejora.

Dar seguimiento a lo acordado en las reuniones periddicas con los colaboradores y gerentes del hospital
Solicitar al departamento de compra un buzon de quejas y sugerencia para el Recursos Humanos Interno.

ANEXOS (siaplica)

Instrucciones de llenado:
*Indique nombre del lugar: Este campo solo aplica para SRS, Hospital y CPN.

Elaborado por
(Nombre y apellido)
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