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INFORMACION GENERAL

El Hospital Municipal de Polo es un hospital de segundo nivel de atencién perteneciente a la Red
Unica Publica dependiente del Servicio Regional de Salud Enriquillo y del Servicio Nacional de Salud
(SNS), cuya misidn es ofrecer servicios de salud sin costo a los usuarios.

Desde sus inicios, el compromiso de la institucion ha sido proporcionar una atencién médica de
calidad, basada en los principios de la ética, la empatia y la responsabilidad social. El personal
médico y administrativo ha trabajado incansablemente para garantizar que cada paciente reciba
una atencién digna y adecuada, independientemente de su condicidn social o econémica.

Con el paso del tiempo, el Hospital Municipal de Polo ha ampliado su cartera de servicios para cubrir
una amplia variedad de especialidades médicas y quirdrgicas. Ha incorporado tecnologia de
vanguardia y equipos médicos de Ultima generacidon para brindar diagndsticos precisos y
tratamientos efectivos.

En la actualidad, el Hospital Municipal de Polo sigue siendo un pilar fundamental en la atencién
médica de la comunidad, continuando su legado de servicio a lo largo de generaciones. Con el firme
compromiso de mejora continua, el hospital se proyecta hacia el futuro con la visién de seguir siendo
un referente en la atencidon médica y el bienestar de todos los habitantes de Polo y sus alrededores.

MISION, VISION Y VALORES INSTITUCIONALES

Misidn: Ser una organizacién de salud con sentido humano, servicio de calidad, pronta repuesta,
sirviendo con amor a todos los pacientes que requieren nuestra atencién sin distincién de raza,
credo e ideologia.

vision: Ser punta de lanza a otros centros en innovacién, capacitacion continua, promocion
personalizada de prevencién salud, valores éticos y protagonistas activos de seguimiento del estado
de nuestro paciente.

Valores:
e Humanidad.
e Organizacién.
e Solidaridad.
e Innovacién.
e Trabajo en equipo.
e Amor al paciente.
e Labor continua.
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Base Legal del Hospital

. Constitucion de la Republica Dominicana, 2015. Constitucién Politica de la
Republica Dominicana, Votada y Proclamada por la Asamblea Nacional en fecha
trece (13) de junio del 2015.

U Ley 42-01: Ley General de Salud y sus Reglamentos.

o Ley 87-01: Sistema Dominicano de Seguridad Social y sus Reglamentos.

o Ley 123-15: Ley que crea el Servicio Nacional de Salud.

U Ley 41-08: Ley de Funcién Publica.

[ ]

0 Ley nim. 200-04, de Libre Acceso a la Informacion Publica, del 28 de julio del 2004.

o Ley num. 340-06, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y

Concesiones en el Sector Publico, del 18 agosto del 2006.

. Ley nim. 247-12, Orgdanica de Administracién Publica, del 9 agosto del 2012.

U Ley nim. 123-15, que crea el Servicio Nacional de Salud (SNS), del 16 de julio del

2015.

PLAN DE ANUAL DE MANTENIMIENTO 2025
OBJETIVO GENERAL

Garantizar la operacién confiable y sostenible de los activos fijos, maximizando su
rendimiento y optimizando los costos a lo largo de su ciclo de vida, mediante la
implementacion de las mejores practicas de mantenimiento en la industria.

ALCANCE

Este plan abarca el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura y los
equipos del hospital.

DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS

Los recursos técnicos y operativos que dispondra el Hospital Municipal de Polo seran:

Funcionario para el mantenimiento de los equipos de cdmputo y/o contrato de
Prestacién de Servicios.

Un contrato de prestacion de servicios para el mantenimiento preventivo y correctivo de
los Equipos Biomédicos y de los aires acondicionados de propiedad del Servicio Nacional
Salud (SNS), en este contrato se incluiran la calibracion y metrologia de los equipos que por
norma lo requieran.

Entidades Publicas, privadas y/o personas naturales.

Proveedores de bienes e insumos de acuerdo con las necesidades y a los equipos
Hospital Municipal de Polo, en procura del desempeio eficiente de sus objetivos y
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comprometidos con el cumplimiento del Servicio Nacional de Salud en su plan de
Mantenimiento, versién 01-2019.

Debe entenderse por mantenimiento hospitalario “son trabajos que deben realizarse de
forma periddica para la atencién de equipos, elementos y/o componentes de las
construcciones con el fin de corregir sus deficiencias y mantener de manera eficaz los
servicios que brindan; con enfoque principal en aquellas partes que por su uso prolongado
o por su ubicacidn se encentran mas expuestas a la falla.

El Plan de Mantenimiento Preventivo y correctivo 2025, consta de dos partes:

o Mantenimiento a la Dotacion (Equipos Biomédicos, Industriales y de Sistemas).

o Mantenimiento de la infraestructura fisica del Servicio.

El mantenimiento incluye las actividades y tareas que estan orientadas a:

. Conservar en dptimas condiciones un bien, de acuerdo con sus especificaciones
técnicas, con el fin de que este preste un buen servicio.

. Mantener en operacién continua, confiable y econdmica un bien.

U Preservar y alargar la vida util de un bien, garantizando su adecuado
funcionamiento.

U segln los estandares establecidos.

Un aspecto importante para considerar para la implementacion del mantenimiento es
el ciclo de vida de los bienes que forman parte del establecimiento de salud.

Este ciclo consta de las siguientes tres fases:

o La primera fase que se caracteriza por las fallas debido a defectos de fabricacion e
instalacion. Para un establecimiento de salud, esta primera fase debe ser cubierta
con la garantia de la empresa proveedora o instaladora del bien, o constructora de
la edificacion.

U La segunda fase es normalmente el periodo donde el bien trabaja sin fallas, el caso
de ocurrencia de una falla es ocasional.

U La tercera fase se caracteriza por la presencia de fallas tipicas vinculadas al
tiempo de operacién del bien que ocasionan el desgaste de sus componentes.
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Cuadro 1

Estimacion de vida util y porcentaje del costo en relacion con La inversion inicial de Los
componentes de un establecimiento de salud.

Componente Vida util Relacion al costo
de la inversion

Equipos 5- 8 anos 5%

Equipos 15a 20 15%

Obra civil 40 a 50 30%

Instalaciones 20 anos 50%

Fuente: Programacion, desarrollo y mantenimiento de establecimientos de salud.
Publicacioén cientifica N.° 441. OPS L

1/ Incluye los sistemas sanitarios, eléctricos, electromecanicos y las instalaciones de
oxigeno, vacio y gases medicinales.

. Cada equipo, mobiliario o elementos de la infraestructura de este establecimiento
de salud tienen un tiempo caracteristico de aprovechamiento y de funcionamiento,
el cual debera ser considerado al momento de disefiar y desarrollar el programa de
mantenimiento, asi como del programa de reposicidn de bienes.

El mantenimiento de los establecimientos de salud es importante debido a que
contribuye a:

U Garantizar la seguridad de los pacientes, visitantes, estudiantes y personal que
utilizan los recursos tecnoldgicos del establecimiento.

o Mantener la calidad de la atencién en salud, en concordancia con los estandares y
la normatividad vigente.

o Conservar la infraestructura fisica, las instalaciones y los equipos en condiciones
o operativas para no producir la interrupcién del servicio.

[ ]

. Reducir la vulnerabilidad de los establecimientos de salud ante situaciones de

. emergencias y desastres.

L]

U Disminuir los costos de operacion del servicio.
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Tipos de Mantenimientos

Considerando las formas de intervencién en el mantenimiento, éste se puede clasificar en:

PREVENTIVO

Intervencién periddica y programada para evaluar el estado de funcionamiento de un bien
con la finalidad de identificar fallas para lograr que los equipos, instalaciones y la
infraestructura fisica esté en completa operacidn y en niveles 6ptimos de eficiencia.

Esta incluye: inspecciones (de funcionamiento y de seguridad), ajustes, reparaciones,
analisis, limpieza, lubricacion y calibracion.

Entre las ventajas que genera este tipo de mantenimiento se tienen:

e Confiabilidad en la operacién de los bienes generando mejores condiciones de
seguridad.

e Disminucién del tiempo muerto debido a la interrupcién del servicio.

e Mayor duracion de los equipos e instalaciones.

e Menor costo de reparacion.

PREDICTIVO

Es la intervencidn que se realiza en los equipos que aparentemente se encuentran en
perfecto estado; sin embargo, cuando los medimos o evaluamos con algunas herramientas
comenzamos a detectar fallas. Para determinar el estado de los equipos se usan aparatos
especiales como: sensor de vibraciones, osciloscopio y detectores de ruidos. A diferencia
del preventivo, que debe aplicarse en conjunto, el mantenimiento predictivo puede
aplicarse por pasos.

Este tipo de mantenimiento tiene las siguientes ventajas:
e Reduce los tiempos de parada del equipo.
e Facilita hacer el seguimiento de la evolucion de un defecto, se sugiere contar con
una bitacora que permita la verificacion, tanto periédica como de lo accidental, lo
gue puede ser usado en el mantenimiento correctivo.

e Optimiza la gestidn del personal de la unidad de mantenimiento.

e Permite conocer con exactitud el tiempo limite de actuacidon que no implique el
desarrollo de un fallo imprevisto.

e Facilita el analisis de las averias.
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CORRECTIVO

Es el conjunto de procedimientos utilizados para la reparaciéon o correccién de las fallas de un
bien que presenta mal funcionamiento o inadecuado rendimiento. La falta de
implementacion del mantenimiento correctivo en forma oportuna y eficiente puede generar:
[ ]
[ ]
Desconfianza en la utilizacidn de los bienes debido a los riesgos que se pueden
producir.

e Tiempo indefinido del bien fuera de servicio, lo que afecta la produccién del
establecimiento de salud.

Reduccidn del tiempo de vida util de los bienes.

Incremento de la carga de trabajo para el personal de la unidad de mantenimiento.

Un mayor costo por las reparaciones que se tienen que realizar.

Comparacion de Los tipos de mantenimiento

Preventivo -
Predictivos e b

Revision programada en

base a calendarizacion.

Procedimiento orientado

Deteccion de defectos y
programacion de reemplazo

Reparacion de un bien que
’ se averio. Conjunto de las
a mantener un bien en antes de la averia.

actividades orientadas a
restablecer la operacion del
bien. Responde a una falla
imprevista urgente.

Permite prevenir las futuras
fallas del bien y evita llegar al
correctivo. Esta basado en las

6ptimo funcionamiento.

Evita que falle un bien. Se
basa en historial, manuales A
y recomendaciones. estadisticas.
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Considerando la planificacién de las tareas de mantenimiento que se muestran en la figura 1,
se tienen:

e Tarea programada: incluye el servicio rutinario, la rehabilitacién y las tareas del
mantenimiento preventivo programado.

¢ Tarea no programada: realizada en respuesta a la demanda de los usuarios, e incluye las
reparaciones por fallas y emergencia.

¢ Mantenimiento preventivo (preventive maintenance): orientada a mantener el
establecimiento en su maxima capacidad de funcionamiento mediante la inspeccién y
reparacion rutinaria. Tiene como finalidad la identificacién de pequefios problemas antes
gue éstos se vuelvan grandes y de costosa reparacion o reemplazo.

¢ Mantenimiento rutinario (routine maintenance): incluye el mantenimiento general de las
areas comunes para conservar la infraestructura y su contenido en buenas condiciones.
Forma parte del ambito de trabajo habitual del personal. Se realiza mientras el bien estd en
servicio.

¢ Mantenimiento correctivo (corrective maintenance): consiste en la reparacion de la
infraestructura y de la dotacion del servicio debido al desgaste natural o mantenimiento
preventivo deficiente. Para los equipos, puede ser la reparacion o el reemplazo.

¢ Mantenimiento de servicio (service maintenance): se realiza a requerimiento de los usuarios
del servicio. Incluyen algunas acciones de emergencia para evitar graves consecuencias.

¢ Mantenimiento diferido (deferred maintenance): se refiere a que en forma ocasional el
mantenimiento programado puede ser diferido para otra fecha, debido a limitaciones
presupuestales y disponibilidad de repuestos.
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ELABORACION DEL PLAN

El Plan de mantenimiento, de acuerdo con él lo establecido en el DADM-PI-010-V1 version 01 del
Servicio Nacional, sera dictado en funcién al cronograma que establece la periodicidad en que seran
realizados segln sea su clasificacidn, es decir, lo correspondiente a la infraestructura fisica, aspectos
eléctricos y equipos. A su vez, se definiran los aspectos que deben ser revisados en su evaluacion
preventiva, asi como el personal responsable en realizar dicha accién. estos aspectos quedaran
asentados en los formularios establecidos para los fines con el propdsito de disponer de los registros
y /o evidencias que a garanticen la ejecucion del plan de mantenimiento. Para cumplir con esto, el
hospital realiza el plan anual de Mantenimiento 2025 en coordinacién con la Divisién de
Planificacién y Desarrollo, la Seccion de Servicios generales y la aprobacién de la Direccion general
de la institucién. Este plan estara dictado en funcién del cronograma que establece la periodicidad
en que seran segun sea su clasificacién, es decir lo concerniente a la infraestructura fisica, aspectos

eléctricos y equipos.
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tN DE MANTENIIENTO ANUAL 2025

’ DIARIO, SEMANAL,
AMENTO -EQUIPO ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE
s » MENSUAL SEMESTRAL, |ULTIMO PROXIMO
TRIMESTRALO ANUAL |MANTENHENTO |MANTENIMIENTO | ENE |Fe8 |Mag [aBr [mav |iun e |aco [sep bic
RECURSOS HUMANOS{1-COMPUTADORA) LIMPIEZA Y ACTUALIZACION TRIMESTRAL 1 1 1 1 TECNICO INFORMATICA
CONTABILIDAD Y COMPRAS (COMPUTADORAS) LIMPIEZA Y ACTUALIZACION TRIMESTRAL 1 1 1 1 TECNICO INFORMATICA
CALIDAD (COMPUTADORAS) LIMPIEZA Y ACTUALIZACION TRIMESTRAL 1 1 1 1 TECNICO INFORMATICA
FACTURACION (COMPUTADORAS) LIMPIEZA ¥ ACTUALIZACION TRIMESTRAL 1 1 1 b TECNICO INFORMATICA
EMERGENCIA (1-COMPUTADORA) LIMPIEZA Y ACTUALIZACION TRIMESTRAL 1 1 1 1 TECNICO INFORMATICA
ATENCION AL USUARIO(1-COMPUTADORA) LIMPIEZA Y ACTUALIZACION TRIMESTRAL 1 1 1 1 TECNICO INFORMATICA
ESTADISTICA(1-COMPUTADORA) LIMPIEZA Y ACTUALIZACION TRIMESTRAL 1 1 1 1 TECNICO INFORMATICA
FARMACIA CENTRAL (1-COMPUTADORA) LIMPIEZA Y ACTUALIZACION TRIMESTRAL 1 1 1 1 TECNICO INFORMATICA
LABORATORIO{1-COMPUTADORA) LIMPIEZA Y ACTUALIZACION TRIMESTRAL 1 1 1 1 TECNICO INFORMATICA
IMAGENES(1-COMPUTADORA) LIMPIEZA Y ACTUALIZACION TRIMESTRAL 1 1 1 1 TECNICO INFORMATICA
ODONTOLOGIA(1-COMPUTADORA) LIMPIEZA Y ACTUALIZACION TRIMESTRAL 1 1 1 1 TECNICO INFORMATICA
IMPRESORA EN ADMINISTRACION MANTENIMIENTO TRIMESTRAL 1 1 1 1 TECNICO INFORMATICA
IMPRESORA EN CONTABILIDAD MANTENIMIENTO TRIMESTRAL d 1 1 1 TECNICO INFORMATICA
IMPRESORA EN CALIDAD MANTENIMIENTO TRIMESTRAL 1 1 1 1 TECNICO INFORMATICA
IMPRESORA EN FACTURACION MANTENIMIENTO TRIMESTRAL 1 1 1 1 TECNICO INFORMATICA
IMPRESORA EN SONOGRAFIA MANTENIMIENTO TRIMESTRAL 1 1 1 1 TECNICO INFORMATICA
IMPRESORAS EN LABORATORIO MANTE! NTO TRIMESTRAL 1 i 1 1 TECNICO INFORMATICA
SISTEMA DE DATAS MANTENIMIENTO ¥ ACTUALIZACION TRIMESTRAL 1 1 1 1 TECNICO INFORMATICA
LUMINARIAS REVISION Y CAMBIO SEMESTRAL 1 1 1 1 | ENC. DE MANTENIMIENTO
UPs CAMBIO BATERIA TRIMESTRAL 1 1 1 1 | ENC. DE MANTENIMIENTO
PLANTA ELECTRICA HOSPITAL CAMBIO DE ACEITEFILTRO wm,hlmm,_.zb—. 1 1 | ENC. DE MANTENIMIENTO
2-FRISER DE LA COCINA REVISION ¥ MANTE! 0 TRIMESTRAL 1 1 1 1 | ENC. DE MANTENIMIENTO
NEVERA DE LA FARMACIA REVISION Y MANTENIMIENTO TRIMESTRAL 1 1 1 1 | ENC. DE MANTENIMIENTO
NEVERA VACUNA REVISION ¥ MANTENIMIENTO TRIMESTRAL 1 1 1 1 | ENC. DE MANTENIMIENTO
NEVERA DEL LABORATORIO REVISION Y MANTENIMIENTO TRIMESTRAL 1 1 1 1 | ENC. DE MANTENIMIENTO
NEVERITA EN ENFERMERIA REVISION Y MANTENIMIENTO TRIMESTRAL 1 1 1 1 | ENC. DE MANTENIMIENTO
NEVERITA EN DESCANSO MEDICO REVISION ¥ MANTENIMIENTO TRIMESTRAL 1 1 1 1 | ENC. DE MANTENIMIENTO
NEVERITA EN GINECOLOGIA REVISION Y MANTENIMIENTO TRIMESTRAL 1 3 1 1 | ENC. DE MANTENIMIENTO
NEVERITA EN LA DIRECCION REVISION Y MANTENIMIENTO TRIMESTRAL 1 1 1 1 | ENC. DE MANTENIMIENTO
NEVERITA EN CONTABILIDAD REVISION Y MANTENIMIENTO TRIMESTRAL 1 1 1 1 | ENC. DE MANTENIMIENTO
NEVERITA DESCANSO BIDANALISTA REVISION Y MANTENIMIENTO TRIMESTRAL 1 1 1 1 | ENC. DE MANTENIMIENTO
BEBEDERO EN EL COMEDO REVISION ¥ MANTENIMIENTO TRIMESTRAL 1 1 1 1 | ENC. DE MANTENIMIENTO
BEBEDERO EN ENFERMERIA REVISION Y MANTENIMIENTO TRIMESTRAL 1 1 1 1 | ENC. DE MANTENIMIENTO
BEBEDERO EN SONOGRAFIA REVISICN Y MANTENIMIENTO TRIMESTRAL i 1 1 1 | ENC. DE MANTENIMIENTO
AIRES ACONDICIONADO . j
AIRE EN ADMINISTRACION MANTENIMIENTO MENSUAL 1 1 1 1 | ENC. DE MANTENIMIENTO
AIRE EN CONTABILIDAD MANTENIMIENTO MENSUAL 1 1 1 1 | ENC DE MANTENIMIENTO
AIRE EN DIRECCION MANTENIMIENTO MENSUAL 1 1 1 1 | ENC. DE MANTENIMIENTO
AIRE EN CALIDAD MANTENIMIENTO MENSUAL 1 1 1 1 | ENC. DE MANTENIMIENTO
AIRE EN ODONTOLOGIA MANTENIMIENTO MENSUAL 1 1 1 1 | ENC. DE MANTENIMIENTO
AIRE SONOGRAFIA MANTENIMIENTO MENSUAL 1 1 1 1 | ENC. DE MANTENIMIENTO
AIRE EN GINECOLOGIA MANTENIMIENTO MENSUAL 1 1 1 1 | ENC. DE MANTENIMIENTO
oTROS .
JARDINERIA PODA DE JARDIN MENSUAL 1 1 1 1 | ENC. DE MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO AMBULANCIA CAMBIO ACEITE ¥ BANDA SEMESTRAL 1 1 | ENC. DE MANTENIMIENTO
CISTERNA LIMPIEZA Y PURIFICACION SEMESTRAL 1 1 | ENC. DE MANTENIMIENTO
PINTURA DE INFRAESTRUCTURA PINTAR AREAS DETTERIORADAS ANUAL ENC. DE MANTENIMIENTO
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