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TIPO DA
NO|| ACCION NOMBRE ACCION

MODAL[DAD’
FORMATIVA FORMATIVA

DIRIGIDO A

GRUPO

OCUPACIONAL

COMPETENCIAS A CANTIDAD DE
DESARROLLAR PARTICIPANTES

TRIMESTRE
EN
EJECUCION

APOTE [|APORTE
FROVEEDORY, \rraRioll ToTAL

SERVICIO AL

1 ||Taller CLIENTE Presencial

El servicio al cliente es
esencial para las
empresas. Requiere
habilidades en
comunicacién, empatia,
resolucion de problemas
Y conocimiento
especializado. ofrece
herramientas para
optimizar la atencién y
mejorar las relaciones
con los clientes.

Tercer
trimestre

OTRO
INFOTEP

2 |[Taller BIOSEGURIDAD  ||Presencial

Conocer los aspectos de
bioética en todo el 20
proceso de bioseguridad.

Tercer

km'.mcstre

OTRO
INFOTEP

estion y
3 ||Curso esolucion de Presencial
onflitos

L)

Comunicacion.
Desarrollo de relaciones,
influencia y negociacion, |27
integridad, respecto,
Liderar con el ejemplo.

Segundo
(rimestre

OTRO
Infotep

IManejo efectivo de

4 ||ITaller tiempo

Presencial

T B ) | C
IV:, V.

’

Compromiso con los
Resultados, Eficiencia
para la Calidad.
Responsabilidad,
planificacion y
organizacional.

Segundo
[trimestre

OTRO
Infotep

ERENCIA

OSPITALITARIA [Fresencial

5 ||Diplomado Ig

Liderazgo y capacidad

de inspirar a equipo,
Vision, estratégica y 28
capacidad de tomar
decisiones.

Segundo
[trimestre

OTRO
Infontep

6 |(|Curso rmuetc de office Presencial

Proporcionar practica
sobre como mejorar sus
habilidades en Microsoft ||30
Office para un mejor
desempefio.

Itr;—ll'-lrg::esrtre

OTRO
infotep

Induccién a la

Administracién "

Urs o I

7 |[Curso |P|I\b1ica Municipal RPSonGH

INivel L.

I, II: , TII:
v:,V:

s

Comunicacion.
Responsabilidad.
Colaboracidn. 28
Conciencia Social.
Integridad y Respeto.

imer
trimestre

INAP 0

PAQUETE DE ial
8 ||Curso ‘OFFI CE Presencia

T, 10, M
Iv:, V:

PROPORCIONAR
PRACTICA SOBRE
COMO MEJORAR SUS
HABILIDADES EN 30
MICROSOFT OFFICE,
PARA UN MEJOR
DESEMPENO .

IPrimer
|trimestre

OTRO 0
INFOTEP

ERENCIA

9 |[Diplomado HOSPITALARI Presencial

1., I1: , TIT:
NN

Liderazgo y capacidad
de inspirar a equipos.
Vision estratégica y 30
capacidad de tomar
decisiones.

Tercer
trimestre

OTRO 0
INFONTEP
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Nol| ACCION NOMBRE ACCION MODALIDAD lgjkulgg“ COMPETENCIAS A CANTIDAD DE [T i i PROVEEDOR! APOTE [|APORTE
FORMATIVA FORMATIVA OCUPACIONAL DESARROLLAR PARTICIPANTES EJECUCION UNITARIO|| TOTAL
Induceibn & b Comunicacion.
oy 2 Responsabilidad. y
m c ; 2 I T =

10]/Curso dwinigtncitn. B i B AL, T, R tabharacién, 35 Amer  NAP 0

Publica Municipal IV:,V: Conciencia Social estre

ivel 2A. 5 ) ‘
Integridad y Respeto.
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