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Sefiora

Dulce de Jesus Difé

Directora

Hospital Provincial Dr. Antonio Yapor Heded, Nagua

Su Despacho. -
Distinguida Sra. Difé:

Comeo es de su conocimiento, el Decreto 21 1-10, establece que el desarrollo de las Cartas
Compromiso en la Repablica Dominicana es responsabilidad del Ministerio de Administracion
Piblica. En este sentido, tenemos la obligacion de evaluar la gestion de estas a la luz del
cumplimiento de los compromisos asumidos y la fiabilidad de las informaciones que en ella se

publican.

Por lo anterior, fue realizada recientemente la evaluacion anual de la Carta Compromiso al
Ciudadano del Hospital Provincial Dr. Antonio Yapor Heded, correspondiente al periodo
mayo 2024 - abril 2025.

Segun los resultados de la evaluacion, el nivel de cumplimiento de la Carta es de un 99%, valor
que estara reflejado en el indicador de Carta Compromiso del SISMAP. Ver anexo el Informe
de Evaluacién en donde se sefialan los puntos fuertes, las dreas de mejora y las recomendaciones

identificadas.

Aprovechando la remision de este informe, sugerimos realizar los levantamientos y mediciones
necesarias para garantizar que en la siguiente versién de la Carta Compromiso se incluyan los
servicios prioritarios con los atributos mas relevantes. En este sentido, es fundamental fortalecer
la medicién de los tiempos de respuesta dentro de plazos establecidos, asegurando asi una
mejora continua en la calidad del servicio ofrecido a la ciudadania.

Con sentimientos de alta consideracion y estima, aprovechamos la ocasion para enviarle un
calido saludo.

Atentamente,

A
Alan Jiménez Martinez

Viceministro de Servicios Publicos
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Anexo: | .- Informe de Evaluacién Carta Compromisu a ( ‘ura fano.
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